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คำนำ 

 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คำนึงถึงคุณภาพในการดำเนินงาน เพื่อนำไปสู

การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศในการใหบริหารงานตามพนัธกิจของคณะ จึงใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ

เลือกใชเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร 

โดยเริ่มพัฒนาองคกรตามแนวทางของเกณฑ ในปการศึกษา 2566 โดยคณะไดจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

(Self -assessment report : SAR)  ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินงานที ่เปนเลิศ  

เพื่อนำเสนอขอมูลผลการดำเนินงาน ซ่ึงเปนสวนหนึง่ในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน  

 ขอขอบคณุบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ และบุคลากรทกุภาคสวนของมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

ที่เปนสวนหนึ่งในการดำเนินงานประกันคุณภาพ และหวังเปนอยางยิ่งวาคณะจะนำคำแนะนำจากคณะกรรมการ  

เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานของคณะ ตอไป 
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บทนำ  

โครงรางองคการ (Organizational Profile) 

 

P.1 ลักษณะองคกร 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งอยูที่ตำบลพลายชุมพล อำเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก มีการจดัการเรียนการสอนท้ัง ปริญญาตรี ปรญิญาโท และปริญญาเอก  โดยมหีลักสูตรสาขาวิชาทั้งหมด 12 

หลักสูตร  จำแนกเปนหลักสูตรระดับปรญิญาตรี 10 หลกัสูตร ปริญญาโท 1 หลักสูตร และปรญิญาเอก 1 หลกัสูตร มี

จำนวนนักศึกษาทั้งสิ้น 4,106 คน  มีอาจารยประจำ 65 คน บุคลากรสายสนับสนุน 19 คน และมีงบประมาณเพื่อการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนและดำเนินงานตามภารกิจ รวม 6,426,640 บาท ซึ่งดำเนินการอยูภายใตการกำกับ

ดูแลและรับรองคณุภาพโดยสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โดยยึด

หลักการดำเนินงานภายใตพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร  

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ 

คณะฯ มีผลิตภัณฑ 3 ประเภท ไดแก 

 1. การผลิตบัณฑิต คณะฯ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน จำนวน 12 หลักสูตร แบงเปนระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 10 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 หลักสูตร 

และมีสัดสวนรายไดแตละสาขาวิชา ดังนี้ 
 

ตาราง P1 ก.(1)-1 หลักสูตรคณะวิทยาการจัดการ 

หลักสูตร สาขาวิชา 
ระดับปริญญา สัดสวนรายได 

ตรี โท เอก รอยละ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยและองคการ    4.30 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเชิงสรางสรรคและดจิิทัล    8.93 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ    18.86 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ    11.12 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการคาสมัยใหม    5.26 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการยุคดิจิทัล    4.30 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวระหวางประเทศ    4.30 

เศรษฐศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธรุกิจและภาครัฐ    4.30 

บัญชีบัณฑิต    14.78 

นิเทศศาสตรบณัฑติ สาขาวิชานิเทศศาสตร    8.80 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธรุกิจ    6.02 

ปรัชญาดุษฎบัีณฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกิจ    9.03 

รวมทั้งหมด 12 หลักสูตร 100 
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2. ดานการวิจัย คณะฯ สรางสรรคผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ บูรณาการกับหนวยงานในประเทศ และ

ชุมชนในทองถิ่น เพื่อสรางองคความรู เพื่อพัฒนาผูเรียน บุคลากรและนำไปใชประโยชนในการพัฒนาชุมชน สังคม 

และประเทศชาต ิ

ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ปพ.ศ.2564 ปพ.ศ.2565 ปพ.ศ.2566 

Scopus 1 5 1 

TCI 1 10 3 5 

TCI 2 7 16 9 

รวม 18 24 15 

 

 3. ดานการบริการวิชาการ คณะฯ ไดทำการสำรวจปญหาและความตองการของชุมชน เพื่อจัดทำโครงการ

แกไขปญหาของทองถิ่น โดยเนนใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในกิจกรรมสามารถนำองคความรูไปตอยอดประกอบ

อาชีพของตนเองไดอยางย่ังยืน โดยมีการบูรณาการรวมกันในระดับทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

จำนวนโครงการบริการวิชาการ ปงบประมาณ 

พ.ศ.2565 

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 5 7 4 

พัฒนาเศรษฐกิจ 7 15 5 

รวม 12 22 10 

 
 

ตาราง P1 ก.(1)-2 ผลิตภัณฑของคณะฯ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและบริการวิชาการ กลไกและการสงมอบ 

ผลิตภัณฑ ความสำคัญทีม่ีผลตอความสำเร็จของคณะ กลไกการสงมอบ และวิธีการจัดการ 

การผลิตบัณฑิต - รอยละบัณฑิตที่มีงานทำ 

-จำนวนนักศึกษาและบัณฑติทีเ่ปน

ผูประกอบการ 

- ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

- คณบดี สงมอบนโยบายใหแกระดับรองคณบดี 

- ตั้งผูรับผิดชอบตามตัวชี้วัด 

- กำกับติดตามผลลัพธ 

- ปรับปรุงกระบวนการในการทำงานในปถัดไป 

การวิจัย - จำนวนผลงานวิจ ัยของอาจารยที ่ไดรับการ

ตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติ 

- จำนวนผลงานนวัตกรรม 

- คณบดี สงมอบนโยบายใหแกระดับรองคณบดี 

- ตั้งผูรับผิดชอบตามตัวชี้วัด 

- กำกับติดตามผลลัพธ 

- ปรับปรุงกระบวนการในการทำงานในปถัดไป 

การบริการวิชาการ - จำนวนพื้นที่รับผิดชอบในการบริการวิชาการ 

- จำนวนผู ประกอบการ/วิสาหกิจชุมชนที่มี

รายไดเพิ่มมากขึ้น 

- คณบดี สงมอบนโยบายใหแกระดับรองคณบดี 

- ตั้งผูรับผิดชอบตามตัวชี้วัด 

- กำกับติดตามผลลัพธ 

- ปรับปรุงกระบวนการในการทำงานในปถัดไป 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม  

ตาราง P1 ก.(2)-1 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรมคณะวิทยาการจัดการ 

วิสัยทัศน  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท ี ่ม ีศ ักยภาพทางศาสตรวิทยาการจัดการ และสรางองค

 ความรูสูสังคมโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3 พันธกิจ 

 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพทางศาสตรวิทยาการจัดการสรางโอกาสเปนผูประกอบการที่มี

ความคิดเชิงสรางสรรค มีทักษะดานภาษาและเทคโนโลยี มีคุณธรรมจริยธรรม และ

คุณลักษณะทางอาชีพที่เหมาะสม 

2. สรางองคความรูทางศาสตรวิทยาการจัดการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถ

นำไปใชประโยชนแกสังคม โดยบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

3. บริหารจัดการคณะตามหลักธรรมาภิบาล ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

คานิยม 

“I AM MS” 

      I Innovation - สรางนวัตกรรม 

      A Agile - คลองแคลวในการปรับตัว 

      M Motivation - การทำงานดวยความกระตือรือรน 

      M Moral - ศลีธรรมอันดีงาม 

      S Social Responsibility - ความรับผิดชอบตอสงัคม 

วัฒนธรรมองคกร 1. การทำงานที่เนนผลลัพธ  

2. การทำงานบนพ้ืนฐานการปรับตัว 

3. สัมพันธภาพบนความหลากหลายระหวางเพ่ือนรวมงาน 

สมรรถนะหลัก 1. การบูรณาการศาสตรและศิลปดานการจัดการ 

2. การประยุกตองคความรูที่เปนรูปธรรม โดยผานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห การจัดการปญหา และการปรับตัว ตามสถานการณ 

4. ทักษะการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการจดัการ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

คณะฯ มีบุคลากร จำนวน 84 คน โดยแบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 

ตาราง P1 ก.(3)-1 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 65 คน จำแนกตามตำแหนงวิชาการ วุฒิการศึกษา 

และชวงอายุ 

สายวิชาการ 
จำนวน วุฒิการศึกษา 

คน รอยละ โท รอยละ เอก รอยละ 

อาจารย 41 63.08 22 33.85 20 30.77 

ผูชวยศาสตราจารย 22 33.85 7 10.77 14 21.54 

รองศาสตราจารย 2 3.08 1 1.54 1 1.54 

รวม 65 100 30 46.15 35 53.85 

 

ประเภท จำนวน (คน) อายุเฉลี่ย (ป) อายุงานเฉลี่ย (ป) 

อาจารย 41 44.10 9.84 

ผูชวยศาสตราจารย 22 45.05 10.51 

รองศาสตราจารย 2 50.77 19 

รวม 65 46.64 13.12 

 

ตาราง P1 ก.(3)-2 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 19 คน จำแนกตามตำแหนงวิชาการ วุฒกิารศึกษา 

และชวงอายุ 

 

สายสนับสนุน ตำแหนง วุฒิการศึกษา 

ประเภท จำนวน ปฏิบัติการ ชำนาญการ ตรี โท 

นักวิชาการศึกษา 6 3 3 4 2 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 10 8 2 9 1 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ 1 1 - 1 - 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 - 1 - 1 

ชางเครื่องยนต 1 1 - 1 - 

รวม (คน) 19 13 5 15 4 

รอยละ 100 73.68 26.32 78.95 21.05 
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ประเภท ตำแหนง จำนวน (คน) อายุเฉลี่ย (ป) อายุงานเฉลี่ย (ป) 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 3 34.5 5.9 

ชำนาญการ 3 41.3 14.4 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 8 38.7 7.2 

ชำนาญการ 2 44.2 13.8 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ ปฏิบัติการ 1 32.2 7.3 

ชำนาญการ 0 0 0 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 0 0 0 

ชำนาญการ 1 45.7 15.4 

ชางเครื่องยนต ปฏิบัตงิาน 1 37.4 1.3 

รวม  19 39.0 8.9 

ตาราง P1 ก.(3)-3 อัตราตำแหนงของบุคลากรคณะฯ จำนวน 84 คน แบงเปนสายวิชาการ จำนวน 65 คน 

และสายสนบัสนุนจำนวน 19 คน ดังนี้ 

ตำแหนงอตัราบุคลากร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

คน รอยละ คน รอยละ 

ชาราชการ 7 10.77 - - 

พนักงานราชการ - - 2 10.53 

พนักงานมหาวิทยาลยั (เงนิแผนดิน) 55 84.62 9 47.36 

พนักงานมหาวิทยาลยั (เงนิรายได) 3 4.62 8 42.11 

รวม 65 100 19 100 

 

ตาราง P1 ก.(3)-4 ปจจัยความผูกพันที่สำคญั สิทธิประโยชน สวัสดิการและความปลอดภัยของบุคลากร 

ปจจัยผูกพัน สายวิชาการ สายสนับสนุน คาเฉลี่ย 

1. งานที่รับผิดชอบ   78.01 

2. สภาพแวดลอมในการทำงาน   80.59 

3. ภาวะของผูนำ   75.53 

4. วัฒนธรรมองคกร   67.47 

5. คาตอบแทนและสวัสดิการ   65.94 

6. โอกาสและความกาวหนาในอาชีพ   65.18 

7. ดุลยภาพการทำงานและชีวิตสวนตัว   72.41 

8. ความสุขในชีวิต   75.06 

9. ความผูกพันตอองคกร   85.13 
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กลุมบุคลากร ปจจัยผูกพันสำคัญ สวัสดิการ สิทธิประโยชน สวัสดิการและความปลอดภัย 

บุคลากร 

สายวิชาการ 

1.ความมั่นคงในการ

ทำงาน 

2.คาตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม 

3.ภาระงาน 

4.ความกาวหนาในอาชีพ 

5.เพ่ือนรวมงาน 

6.ระยะทางในการ

เดินทาง 

7.การฝกอบรมตาม

ศาสตร 

1.ทุนการศึกษาตอ 

2.ตรวจสุขภาพประจำป 

3.กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

4.สนับสนุนอุปกรณในการ

ทำงาน 

5.สนับสนุนอุปกรณการเรียน

การสอน 

6.การเลื่อนตำแหนง การทำ

ตำแหนงทางวิชาการ 

7.การยกยองเชิดชูเกียรติ การ

รวมแสดงความยินดีโอกาส

ตางๆ 

8.หอพักในมหาวิทยาลัย 

9.ศูนยออกกำลังกาย วายน้ำ 

10.รถไฟฟาภายในมหาวิทยาลัย 

11.หองทำงานสวนตัว(อาจารย) 

12.พื้นที่จัดเก็บขอมูล Online 

1.กลองวงจรปด 

2.ระบบสแกนนิ้วเขาอาคาร 

3.อุปกรณปองกันเพลิงไหม 

4.ระบบปองกันขอมูล 

Cyber security 

 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

1.ความมั่นคงในการ

ทำงาน 

2.คาตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสม 

3.ภาระงาน 

4.ความกาวหนาในอาชีพ 

5.เพ่ือนรวมงาน 

6.ระยะทางในการ

เดินทาง 

(4) สินทรัพย 

สินทรัพย และทรัพยากรของคณะที่ใชในการเรยีนการสอน รวมถึงเทคโนโลยี ครุภัณฑ และอ่ืนๆ 
 

ตาราง P1 ก.(4)- 1 ขอมูลอาคาร สถานที่ หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีและครุภัณฑ 

อาคารสถานที่ 1.อาคารพระปกเกลา หองเรียน 10 หอง / หองปฏิบัติการวิชาชีพ 6 หอง / หอง

แลปคอมพิวเตอร 4 หอง / หองปฏิบัติการ Studio 1 หอง 

2. อาคารคณะวิทยการจัดการ หองเรียน 16 หอง / Smart Class Room 2 หอง /

หองประชุม 3 หอง / หองสำนักงานคณะบดี / หองพักอาจารย 60 หอง 

3. อาคารเวียงแกว หองเรียน 4 หอง / หองปฏิบัติการวิชาชีพ 2 หอง 

4. อาคารอเนกประสงค 450 ที่นั่ง / ลานอเนกประสงค 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ

และอุปกรณ 

1. ระบบเครอืขายไรสายครอบคลมุทุกจุดในคณะ 2.หองแลปคอมพิวเตอรจำนวน 4 หอง 

computer จำนวน 154 เคร่ือง 3.ระบบสารสนเทศดานการเรยีนการสอนและการวิจัย 

 

ตาราง P1 ก.(4)- 2  ขอมูลทรัพยสินทางปญญา (อางอิง สวจ.มรพส.) 

ชื่อผลงาน เจาของผลงาน ประเภท และเลขที่คำขอ วันที่ไดรับสิทธิบัตร 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 1 

อาจารย ดร.ภรูดา ประเสริฐศรี สิทธิบัตรการออกแบบ 

2202004318 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (18/10/2565) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 2 

อาจารย ดร.ภรูดา ประเสริฐศรี สิทธิบัตรการออกแบบ 

2202004706 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (11/11/2565) 

สูตรน้ำพริกที่มีสวนผสม

กลวยกรอบและกรรมวิธี

การผลิต 

อาจารย ดร.ชลธิชา อยูพวง อนุสิทธิบัตร 

2203003092 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (09/11/2565) 

อุปกรณและระบบ

ตรวจจับการทำงานของ

เกลียวทอลำเลียงขาวของ

รถเก่ียวนวดขาว 

อาจารยชมพูนุท นรินทรางกูล 

ณ อยุธยา 

อนุสิทธิบัตร 

2003001756 

ไดรับการขึ้นทะเบยีนจาก

กรมทรัพยสินทางปญญา – 

อนุสิทธิบัตร (คุมครอง 6 ป) 

(12/04/2566) 

เนื้อเพลง MS Students 

(We Got the Wing, We 

Fly So High) 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม ลิขสิทธ์ิ 

ว.049625 

ไดรับแจงจดจากกรม

ทรพัยสินทางปญญา - 

ลิขสิทธ์ิ (50 ป) 

(20/04/2566) 

ระบบฐานขอมลูศิษยเกา 

MS Alumni 

อาจารย ดร.ภรูดา ประเสริฐศรี ลิขสิทธ์ิ 

ว1.010334 

 

ไดรับแจงจดจากกรม

ทรพัยสินทางปญญา - 

ลิขสิทธ์ิ (50 ป) 

(19/01/2566) 

เสื้อสโมสรนักศึกษาMS65 อาจารย ดร.ภรูดา ประเสริฐศรี ลิขสิทธ์ิ ตัวแทนสิทธิบัตรตรวจสอบ

รางคำขอ (23/09/2566) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 1 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม สิทธิบัตรการออกแบบ 

2302004628 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (24/10/2566) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 2 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม สิทธิบัตรการออกแบบ ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา
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2302004629 ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (24/10/2566) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 3 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม สิทธิบัตรการออกแบบ 

2302004630 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (24/10/2566) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 4 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม สิทธิบัตรการออกแบบ 

2302004631 

ไดรับเลขที่คำขอและอยู

ระหวางการพิจารณา

ตรวจสอบจากกรมทรัพยสิน

ทางปญญา (24/10/2566) 

ลวดลายบนวัสดุแผนผืน 

แบบที่ 5 

อาจารยยรรยงวรกร ทองแยม สิทธิบัตรการออกแบบ 

 

ตัวแทนสิทธิบัตรตรวจสอบ

รางคำขอ (21/08/2566) 

 

(5) สภาวะแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับ 

คณะฯ ดำเนนิงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอกำหนด และขอบังคบัดานตาง ๆ เพื่อการกำกบัดูแลให

เกิดการดำเนินงานท่ีโปรงใส มีธรรมาภิบาล ดังนี้ 
 

ตาราง P1 ก.(5)-1 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัที่สำคญัในการกำกับการดำเนนิงานของคณะ 

พันธกิจ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่สำคัญในการกำกับการดำเนินงานของคณะ 

การผลิตบัณฑิต 1.พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

2.พรบ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

3.กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

4.กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

5.ขอบังคับ วาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2566 

6.ขอบังคับ วาดวยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2566 

7.กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหนงทางวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

8. ประกาศ หลักเกณฑการประกันคุณภาพมาตรฐานเกณฑ aun-qa และเกณฑ EdPex 

การวิจัย 1.พรบ.สงเสริมการใชประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2564 

2. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

การบริการวิชาการ 1.ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยการใหบริการวิชาการ พ.ศ.2558 

2.หลักเกณฑการใหบริการวิชาการและการเก็บคาธรรมเนียม 

การบริหารจัดการ 1.ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วาดวยเงินรายไดและการบริหาร

งบประมาณรายจายจากเงินรายได พ.ศ.2566 

2.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบรหิารงบประมาณแผนดิน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
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3.ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบรหิารงบประมาณรายจาย

จากเงนิรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

4.หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ.2565 

5.พรบ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

6.พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

(1) โครงสรางองคกร 

คณะฯ มีระบบการบริหารองคกรโดย คณบดีเปนผูนำสูงสุดมีวาระ 4 ป สายงานบริหารประกอบไปดวย  

รองคณบดี 3 ทาน ไดแก รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย รองคณบดีฝายวางแผนและบริการวิชาการ และรองคณบดี

ฝายกิจการนักศึกษาและภาพลักษณองคกร มีผูชวยคณบดี 2 ทาน ไดแก ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาหลักสูตร และผูชวย

คณบดีฝายเทคโนโลยีและนวัตกรรม บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งประกอบไปดวย

ประธานหลักสูตร 12 สาขาวิชา และหัวหนาสำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ และกำกับดูแลโดยคณะกรรมการ

ประจำคณะวิทยาการจัดการซึ่งมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนกรรมการ 

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย  

คณะฯ ไดแบงกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ตามพันธกิจ ดังนี้ 1.การผลิตบัณฑิต กลุมลูกคาปจจุบันแบงตาม

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา สวนลูกคาในอนาคตแบงเปน นักเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย) 

นักศึกษา (ปวส. และ ป.ตรี) บุคคลทั่วไป หนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่ประสงค Upskill / Reskill ดังนี ้
 

ตาราง P1 ข.(2)-1 ความตองการหลักและความคาดหวังตอผูเรยีนและผูมีสวนไดเสยี 

ผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ความตองการ และความคาดหวัง 

 การผลิตบัณฑิต 

ผูสนใจเขาเรียน 1.สามารถประกอบอาชีพไดตามความตองการของตนเอง และครอบครัว 

2.ไดเรียนในหลักสตูรที่ทนัสมัย 

3.สำเร็จการศึกษาแลวมีงานทำทนัที 

นักศึกษาปจจุบัน 

ระดับปริญญาตร ี

1.สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

2.มีงานทำภายใน 1 ปหลังสำเร็จการศึกษา 

3.มีรายไดระหวางการศึกษา 

4.สามารถเปนผูประกอบการได 

5.มีสิ่งสนับสนนุการเรยีนรูท่ีเพยีงพอ 

นักศึกษาปจจุบัน 

ระดับบณัฑิตศึกษา 

1.ไดรับการพัฒนาทักษะความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพ 

2.ไดเครือขายเพ่ือพฒันาตอยอดสูการทำงานในอนาคต 

3.มีสภาพแวดลอมท่ีสนบัสนุนการเรียนรูอยางเพียงพอ 

 ดานวิจัย 

แหลงทุนวิจัย : 

1.แหลงทนุวิจัยภายใน 

2.แหลงทนุวิจัยภายนอก 

1.ผลิตผลงานวิจยัเปนไปตามเปาหมายของผูใหทุน (มีคุณภาพตามกรอบ) 

2.ผลงานวิจัยสำเร็จสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3.ผลงานวิจยัสามารถนำไปใชประโยชนและแกไขปญหาไดจริง 

ผูใชประโยชนจากผลงานวิจยั : 

 

1.ผลงานวิจยัสามารถนำมาแกไขปญหาของตนเองไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.ผลงานวิจยัสามารถนำไปใชไดจริง และประยุกตใชตอยอดได 

 ดานการบริการวิชาการ 

แหลงทุน 

1.แหลงทนุภายใน 

1.สามารถแกไขปญหาใหชุมชนในพ้ืนที่ไดอยางย่ังยืน 

2.โครงการสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชี้วดั 
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2.แหลงทนุนอก 3.สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนที่เพิ่มข้ึน 

พื้นท่ีใหบริการ 1.สภาพแวดลอมชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

2.เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดรับการพัฒนาอยางย่ังยืน  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูปกครอง 1. บุตรหลานไดรับการดูแลเอาใจใสระหวางศึกษา 

2. บุตรหลานสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

ศิษยเกา 1.สรางความเขมแข็งใหแกเครือขายศิษยเกา 

ผูใชบัณฑิต 1.บัณฑติมคุีณภาพตามที่ตลาดแรงงานตองการ 

2.ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

 ผูกำกับดูแล 

มหาวิทยาลยั 

(ผูกำกับดูแล) 

1.คุณภาพบัณฑิตเปนไปตามกรอบมาตรฐาน 

2.ผลิตบณัฑติไดตามเปาหมาย และตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย 

3.สรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 คณะฯ มีผูสงมอบและคูความรวมมือที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยผูสงมอบ และคูความรวมมือ

เหลานี้ จะชวยสนับสนนุการดำเนินงานใหบรรลตุามพันธกิจของคณะฯ ซึ่งจะนำไปสูการวางแนวทางและวิธีการในการ

สื่อสารกับแตละกลุมที่แตกตางกันตามความเหมาะสม ดังนี้ 
 

ตาราง P1 ข.(3)-1 ผูสงมอบและคูความรวมมือกับบทบาทที่เกี่ยวของ และชองทางการสื่อสาร 

พันธมิตร และคูความรวมมือ บทบาทที่ท่ีเกี่ยวของ ชองทางการสื่อสาร 

การผลิตบัณฑิต 

หนวยงานภายใน 

1.หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ทั้งสวนคณะ และ

หนวยงานตางๆ 

1.สนบัสนุนการจัดการเรยีนการสอน

ใหเปนไปตามมาตรฐาน 

2.พัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิ และพัฒนา

กระบวนการผลติบัณฑิต 

3.ใชทรัพยากรรวมกันเพื่อพัฒนา

นักศึกษา 

4.สงเสริมการพัฒนานักศึกษาและผลติ

บัณฑิตใหเปนไปตามตัวชี้วัด 

5.การสงเสริมปจจัยเก้ือหนุนตางๆ 

1.การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 

2.ชองทางออนไลน Line / website / 

Messenger และ E-mail 
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2.ผูมีสวนไดเสีย 

-ผูใชบัณฑิต 

-ภาครัฐ 

-ภาคเอกชน 

 

 

 

 

 

1.สำรวจความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

2.จัดตลาดนัดแรงงาน เพื่อใหผู

ประกอบกับนักศกึษาไดมโีอกาส

แลกเปลีย่นทักษะและประสบการณ

กอนเขาตลาดแรงงาน (กรมสงจัดหา

แรงงาน) 

3.ภาคสังคมและชุมชน 3.นักศกึษาและบัณฑิตลงพ้ืนทีเ่พ่ือวิจัย

และพัฒนารวมกับคณาจารย โดยใช

องคความรูเขาไปยกระดับศักยภาพ

ชุมชน 

ดานการวิจัย 

1.แหลงทนุวิจัยภายใน 

-สถาบันวิจัยและพัฒนา มรพส. 

กำหนดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให

คณาจารยในคณะใหเปนไปตาม

เปาหมายทีต่ัง้ไว อาทิ พัฒนาศักยภาพ

อาจารย และใชองคความรูท่ีไดจาก

การวจิัยแกไขปญหาตามทีแ่หลงทุน

ตองการ 

1.การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 

2.ชองทางออนไลน Line / website / 

Messenger และ E-mail 

 

2.แหลงทนุภายนอก 

- NIA / วช. บพท. บพข. 

สงเสริมใหคณาจารยท่ีมศีักยภาพไดมี

โอกาสในการนำผลงานและองคความรู

ไปใชขยายผลสูระดับเชิงพานิชยและ

นวตักรรมใหมในการแกปญหาใหแก

พื้นท่ีเปาหมาย 

ดานการบริการวิชาการ 

1.แหลงทนุภายใน 

-งบยุทธศาสตรการพัฒนา 

นกัศึกษาและบัณฑิตลงพ้ืนที่ใชทกัษะ

และความรูประยุกตใชในการแกปญหา

พัฒนาพื้นที่เปาหมาย จังหวัดพิษณุโลก

และสโุขทัย 

1.การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ 

2.ชองทางออนไลน Line / website / 

Messenger และ E-mail 

3.ลงพ้ืนที ่

บริการวิชาการจากการรองขอชุมชน 

-งบประมาณของจังหวัด 

พัฒนาชุมชน / กรมเกษตร / การ

พัฒนาพื้นที่ของจังหวัด อื่นๆ  

การบริการวิชาการโดยการรวมหารือ

ทิศทางในการพัฒนาจากชุมชนเพ่ือ

แกปญหาในพ้ืนที่ 
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P.2 สภาวการณของสถาบัน 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

(1) ตำแหนงการแขงขัน 

 คณะฯ ไดมีการกำหนดคูเทียบภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดพิจารณาสวนงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ไดแก 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งถาพิจารณาลำดับในการแขงขันแลวพบวา 

คณะที่นำมาเปนคูเทียบ มีประเด็นสำคัญที่คณะฯ สามารถนำมาปรับปรงุ และพัฒนาหนวยงานใหดียิ่งขึ้น เชน จำนวน

หลักสูตร รอยละการมีงานทำ มหาวิทยาลัยของรัฐดานบริหารและบัญชี เปนตน โดยมีรายละเอียดของคูเทียบ ดังนี้ 
 

ตาราง P2 ก.(1)-1 รายละเอียดระดับที่พิจารณาของคูเทียบ (เทียบตนเองยอนหลัง 3 ป) 

ประเด็นพิจารณา คูเทียบ ประเด็นการเปรียบเทียบ 

ดานการผลิตบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

1) รอยละของการมีงานทำ ในระยะเวลา 1 ป 

2) ผลประเมนิความพึงพอใจของผูใชบณัฑิต 

 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 

 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน เกิดจากปจจัยภายในและภายนอก ที่สงผลกระทบตอการ

บริหารงานของคณะวิทยาการจดัการ อยางไรก็ตามคณะฯ จำเปนตองมกีารปรบัตัวเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่มี

ผลกระทบ โดยประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันสามารถ ดังนี้ 
 

ตาราง P2 ก.(2)-1 ประเดน็การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคญัทีส่งผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงหลักท่ี

เกิดขึ้น 

ผลกระทบตอสภาพการแขงขันของคณะ การปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่มี

ผลกระทบ 

การไดรับงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐ ที่

จำกัด 

คณะฯ ตองบริหารจัดการงบประมาณที่

จำก ั ด  โดยการควบค ุมและปร ับลด

งบประมาณรายจายที่ไมจำเปนออกไป   

คณะฯ มีการบริหารจัดการโดยมุงเนนการใช

ประโยชนโดยมีการบูรณาการศาสตรรวมกัน

เพื ่อสงผลใหผลิตภัณฑทั ้ง 3 ดานของคณะ 

ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจ ัย และการ

บริการวิชาการ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความตองการของผูเรียนมี

การเปลีย่นแปลง ท้ังในดาน

เนื้อหาวิชา และรูปแบบการ

เรียน การสอน 

คณะฯ ตองปรับปร ุงหลักสูตร เพื ่อให

เนื ้อหารายวิชามีความทันสมัย ทันตอ

ความตองการ และการเปลี่ยนแปลงของ

ผ ู  เ ร ี ยน เพ ื ่ อ ส ร  า ง โ อ ก าส ก า ร เ ป น

ผูประกอบการ 

คณะฯ มีการปรับปรุงหลักสูตร ที่เนนการบูร

ณาทั้ง เนื้อหารายวิชา และกิจกรรม การเรียน

การสอนที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูและตรง

กับความตองการของผูเรียน เพื่อสรางโอกาส

การเปนผูประกอบการ  
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(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คณะฯ ไดกำหนดใหเปรียบเทียบขอมูลในระดับคณะ และระดับหลักสูตรกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

โดยคณะฯ ไดคัดเลือกคูเทียบที่มีบริบทที่ใกลเคียงกัน เชน การมีหลักสูตรที่หลากหลายทางดานศาสตรวิทยาการ

จัดการ รวมถึงมหาวิทยาลัยที่อยูในพื้นที่จังหวัดเดียวกัน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะไดนำมาใชเปนสวนหนึ่งในการกำหนด

ทิศทางในการดำเนินงานของคณะฯ แหลงขอมูลเปดเผย ฐานขอมูล CHE QA Online และฐานขอมูลวารสาร 

(WoS/Scopus) 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

 คณะฯ ไดดำเนินการพิจารณาประเด็นความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญผานการมีสวน

รวมของบุคลากร เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ โดยไดพิจารณาความทาทายและความไดเปรียบเชิงกล

ยุทธที่สำคัญ ที่ครอบคลุมทั้งประเด็นของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ทั้งนี้ คณะไดนำผล

จากการวิเคราะห SWOT มาพิจารณา เพื่อนำมาประเมินความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญตาม

ผลิตภัณฑของคณะฯ โดยคณะฯ มุงเนนการพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบของการสรางโอกาสความเปนผูประกอบการ

ใหกับบัณฑติ รวมถึงมุงเนนการบูรณาการระหวางศาสตรสาขาวิชา รวมถึงการพัฒนางานวิจัย การใหบริการวิชาการ ท่ี

เนนการบูรณาการความรูจากศาสตรตาง ๆ ซึ่งคณะฯ ไดขับเคลื่อนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ตรงตามความ

ตองการของสังคมและกลุมเปาหมาย ดังนี ้
 

ตาราง P2 ข.-1 การวิเคราะห SWOT ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ 
 

จุดแข็ง จดุออน 

1. คณาจารยมคีุณวุฒติรงตามมาตรฐาน มีความ

เชี่ยวชาญตามศาสตร 

2. หลักสูตรของคณะมีความหลากหลายตรงตาม

ความตองการของตลาดแรงงาน 

3. สนับสนุนใหมีการสรางเครือขายกบัชุมชนและ

หนวยงานภายนอก 

4. สิ่งสนับสนุนกรเรยีนการสอนมคีวามทันสมัย 

5. สนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาใหมีคุณลักษณะตรง

ตามความตองการตลาดแรงงาน 

1. ตำแหนงทางวิชาการยังมีจำนวนนอย 

2. คณาจารยผลิตผลงานทางวิชาการยังมีจำนวน

นอย 

3. วิธีการสื่อสารในองคกรยังไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 

4. บุคลากรภายในคณะฯ ขาดความเช่ือมโยงในการ

ทำงานเปนทีม 

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนบางสวน เชน อุปกรณ

คอมพิวเตอร และอุปกรณเสริมยังไมเพียงพอ 

6. ขาดโปรแกรมสำเร็จรูปที่รองรับการเรียนการสอน 

 

โอกาส อุปสรรค 

1. มีเครือขายความรวมมือภาครฐัและภาคเอกชน 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

1. ความสมดุลของภาระงานกับเปาหมายการ

ดำเนินงานของคณะไมสอดคลอง 
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2. มีแหลงเรียนรูในการฝกประสบการณืวิชาชีพ

ทางดานวิทยาการจัดการ 

3.มหาวิทยาลัยอยูในกลุมที่ 2 ซึ่งเปนการเสริมสราง

ผูประกอบการและสอดคลองกับหลักสูตรและคณะฯ 

4. มีการสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกท่ี

หลากหลาย 

5. มหาวิทยาลัย มีแหลงพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการ 

2. อัตราการเกิดที่ลดลง 

3. งบประมาณสนับสนุนมีจำกัด 

4. การแขงขันจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

5. อัตรากำลังไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอ 

6. มีผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

คณะฯ ไดวางแนวทางการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานทั้งในระดับคณะฯ และระดับหลักสูตร 

โดยยึดแนวทางตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (EdPEx) และเกณฑการประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตร (AUN-QA) เพื่อใชในการบริหารจัดการ ซึ่งจะทำใหเกิดขอเสนอแนะและแนวทางการ ปรับปรุง 

รวมถึงยังสงผลใหคณะฯ และหลักสูตรมีผลการประเมินที่จะนำไปสูการพัฒนาเพื่อใหบรรลุพันธกิจของคณะฯ ดังนี้ 

ตาราง P2 ค.-1 การปรับปรุงผลการดำเนนิการคณะวิทยาการจัดการ 

ระดับ การดำเนินงานเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

คณะฯ 1. การจัดทำ ทบทวน และปรบัปรงุแผนยุทธศาสตร โดยการมีสวนรวมของบคุลากรท้ังคณะฯ 

การติดตามการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และการทบทวนปรับปรุงตามรอบ

เวลา 

2. การติดตามและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในคณะฯ ตามแผนปฏิบัติการคณะฯ 

3) การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ตามแนวทาง EdPEx 

4) การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ือพัฒนาและดำเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ของคณะฯ 

ในรูปแบบคณะกรรมการและคณะทำงาน 

หลักสูตร 1) การบริหารการจัดการศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒแิตละหลักสตูร  

2) การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (AUN-QA)  

3) การเทียบเคียงผลการดำเนินการกับคูเทียบ (Benchmark) 

 

15 



(EdPEx) Self-Assessment Report MS.PSRU. ปการศึกษา 2566 

หมวดที่ 1 การนำองคกร 

 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 

(1) กำหนดวสิัยทัศนและคานิยม  

การกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมของคณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการโดยนำ พันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มาพิจารณารวมกับขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร เปาหมาย การ

ดำเนินงานของคณะฯ โดยมีคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี ประธานหลักสูตร และบุคลากรในคณะฯ ไดรวมกัน

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ตลอดจนทิศทางการบริหารงานของคณะฯ นอกจากนั ้น คณะฯ ยังให

ความสำคัญและพิจารณาถงึความตองการของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ พันธมิตรคูความรวมมือที่สำคัญ และผูมี

สวนไดสวนเสียอื่น ๆ รวมถึงไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดวยเครื่องมือ SWOT Analysis โดย

การมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวนในคณะฯ เพื่อรวมกันกำหนดยุทธศาสตร    กลยุทธ และแผนปฏิบัติการในการ

ดำเนินงานตาง ๆ เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของคณะฯ และนำเสนอเพื่อผานการเห็นชอบตอ

กรรมการประจำคณะฯ จากนั้นจึงนำไปประกาศใช นอกจากนั้นคณะฯ ยังมีการทบทวนวิสัยทัศน คานิยม ยุทธศาสตร 

กลยุทธ และแผนปฏิบัติงาน ผานโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร คณะวิทยาการจัดการ อยางสม่ำเสมอเปนประจำ

ทุกป ดังภาพที่ 1.1 ก.(1)-1 
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ภาพที่ 1.1 ก.(1)-1 ขั้นตอนในการจัดทำแผนยุทธศาสตร คณะวิทยาการจัดการ ประจำปงบประมาณ 2565-2569 

 

1. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตรคณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2565-2569 

2. คณะฯ จัดโครงการ การจัดทาํแผนยทุธศาสตรคณะ   

วิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2565-2569  

(ครั้งที 1 การจัดทํารางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ) 

3. คณะฯ ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดทําแผนยุทธฯ มาจัดรายละเอียดขอมูล 

4. นํารายละเอียดขอมูลรางแผนยุทธฯ เสนอตอผูบริหารคณะเพ่ือพิจารณา พรอมใหขอเสนอแนะ  

5. คณะฯ จัดโครงการ การจัดทําแผนยทุธศาสตรคณะ   

วิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2565-2569  

(คร้ังที่ 2 การวิพากษรางแผนยุทธศาสตรการพฒันาคณะฯ) 

6. คณะฯ จัดทําประชาพิจารณรางแผนยุทธการพัฒนาคณะฯ ประจําปงบประมาณ 2565-2569  

7. นํารางแผนยุทธฯ เขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

8. นํารางแผนยุทธฯ เขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

9. คณะฯ ประกาศแผนยุทธศาสตร คณะวิทยาการจัดการ ประจําปงบประมาณ 2565-2569 ตอ

บุคลากรในคณะทราบเพ่ือใชเปนนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน  

10. ดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร คณะวิทยาการจัดการเปนประจําทุกปงบประมาณ 

ไม่แก้ไข 

แก้ไข 

ปรบั

ข้อมูล

ตาม

ข้อ 

เสนอ

แนะ 
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ระบบการนำองคกรของคณะฯ เพื่อใหบรรลุตาม วิสัยทัศนนั้น คณะฯ ไดมุงเนนการสงเสริมให บุคลากร

ประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมของคณะฯ ดังภาพที่ ภาพที่ 1.1 ก.(1)-2 

 

 
ภาพที่ 1.1 ก.(1)-2 ระบบการนำองคกร 

 

1) การกำหนดทิศทางและเปาหมายขององคกร (Plan) โดยคณบดี ทีมบริหาร และบุคลากรในคณะฯ ได

รวมกันกำหนดวิสัยทัศน และคานิยม เพ่ือชี้นำองคกรและพฤติกรรมพึงประสงคของบุคลากรใหปฏิบัติตาม  

2) การกำหนดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป (Do) คณะฯ ไดกระตุนใหบุคลากรทุกคนในคณะฯ 

ปฏิบัติตนตามคานยิม โดยเนนใหบุคลากรทุกคนที่มสีวนรวมในองคกร และปฏิบัตงิานโดยมุงเนนไปในทิศทางเดียวกัน  

3) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) การตรวจสอบผลการดำเนินงานในมิติตาง ๆ ผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ การประชุมในระดับหลักสูตร และการประชุมในระดับฝายงานของสายสนับสนุน  

4) การทบทวนผลการดำเนินงาน (Act) ผลการดำเนินงานที่ผานมาจะถูกนำมาเปนขอมูลเพื่อการทบทวน

วิสัยทัศน และ คานิยม รวมถึงการจัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธตอไป 

 

ตารางที่ 1.1 ก.(1)-1 วสิัยทัศน มติการพัฒนา และเปาประสงค 

วิสัยทัศน มิติการพัฒนา เปาประสงค 

ผลิตบัณฑิตนัก

ปฏิบัติที่มีศักยภาพ

ทางศาสตรวิทยาการ

จัดการและสรางองค

ความรูสูสังคมโดยใช

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

มต ิการพ ัฒนาท ี ่  1 การยกระดับ

คุณภาพบัณฑิต 

1.1 บัณฑิตนักปฏิบตัทิี่มีศักยภาพและโอกาสใน

การเปนผูประกอบการ 

1.2 บัณฑติมีอัตลักษณเปนทีย่อมรับของสังคม 

มต ิการพัฒนาท ี ่  2 การสร างองค

ความรูทางศาสตรวิทยาการจัดการที่

สามารถนำไปใช ประโยชนในการ

พัฒนาผูเรียน ชุมชน และสังคม 

2.1 ยกระดับผูประกอบการดวยกระบวนการวิจัย 

พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม ที่ทันสมัย และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน 

 

มติการพัฒนาที ่ 3 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการคณะ 

3 .1  คณะม ี ระบบบร ิ หารจ ั ดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3 .2  คณะม ี เทค โน โลย ี และนว ั ตกรรมท ี ่ มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 1.1 ก.(1)-2 คานยิมองคกร พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค และการนำไปปฏิบติั 

คานิยมองคกร 

(I AM MS) 

พฤติกรรมที่พึงประสงค การนำไปปฏิบตั ิ

I: Innovation สรางนวัตกรรม การสรางนวัตกรรมทางการบรหิารจัดการ 

A: Agile คลองแคลวในการปรับตัว การเตรียมพรอมตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

M: Motivation การทำงานดวยความกระตือรือรน การมุงมั่นที่จะทำงานใหประสบความสำเร็จ รวมถึงการ

พัฒนาตนเองท้ังวิชาการและวิชาชีพ 

M: Moral  ศีลธรรมอันดีงาม การคิดด ีการปฏิบติัดี และการถายทอดส่ิงดีระหวางกัน 

S: Social 

Responsibility 

ความรับผิดชอบตอสังคม การดำเนนิงานโดยรับผิดชอบผลลัพธที่เกดิตอสังคม 

 

ปจจุบันคณะฯ ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรคณะวิทยาการจัดการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 

ซึ่งมีการปรับปรุงตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามลาสุด ประจำปงบประมาณ 2567 โดยคณะฯ 

จะมีถายทอดวิสัยทศันและคานิยมสูการปฏิบติั โดยคณบดี และทีมบริหารไดสื่อสาร และเนนย้ำเกี่ยวกับวิสัยทัศน และ

คานิยมของคณะฯ อยางสม่ำเสมอ ผานการประชุมทั้งในประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ การประชุมในระดับ

หลักสูตร การประชุมคณาจารยประจำคณะ และการประชุมในระดับฝายงานของสายสนับสนุนเพื่อนำเอาวิสัยทัศน 

และคานิยมของคณะฯ เปนแนวทางในการดำเนินงานรวมกัน ในสวนของการถายทอดวิสัยทัศนสูผูเรียนนั้น คณบดี 

และทีมบริหาร รวมถึงบคุลากรของคณะฯ จะสื่อสารผานชวงเวลาที่มกีารพบปะพูดคยุกับผูเรียน เชน การประชุมของ

ฝายกิจการนักศึกษา และคณาจารยแตละหลักสูตรพบนิสิตแตละชั้นป เปนตน โดยในปการศึกษา 2566 คณบดีได

ประชุมรวมโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพื่อถายทอดวิสัยทัศนของคณะฯ ใหนักศึกษาไดรับทราบ ในดานการ

ถายทอดวิสัยทัศนของคณะฯ ไปยังบุคลากร มุงเนนการบูรณาการ และการจัดกิจกรรมรวมกันเพื่อสรางการมีสวนรวม 

ซึ่งเปนไปตามคานิยมของคณะฯ สวนการถายทอดวิสัยทัศนไปสูลูกคากลุมอื่น ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือที่

สำคัญ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ คณบดี และทีมบริหาร ไดสื่อสารผานทางสื่อประชาสัมพันธ เชน เว็บไซต และ

ชองทางออนไลน เปนตน รวมถึงการที่หลักสูตรรวมถึงบุคลากรของคณะฯ มีโอกาสในการพบปะลูกคากลุมอื่น ผูสง

มอบ พันธมิตรคูความรวมมือ และผูมีสวนไดสวนเสยีอืน่ ๆ จะไดส่ือสารและสรางการรับรูเก่ียวกับวิสัยทศันของคณะฯ 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

คณบดีใหความสำคัญกับการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และจริยธรรม รวมถึงการ  

ปฏิบัติตนเพื่อเปนแบบอยางใหกับบุคลากรในองคกร โดยไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดประเมินการทำงานผานมิติของ

ธรรมาภิบาล ซึ่งสงผลใหทีมบริหาร และบุคลากรในคณะฯ ใหความสำคัญ และนำไปสูการประพฤติปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด โดยเริ่มจาก  

1) การประกาศนโยบายการปฏิบัติตนตามกฎหมาย และจรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม  
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2) การถายทอดแนวทางการปฏิบัติงานไปยังบุคลากร โดยการดำเนินงานของคณะฯ เชน การสงเสริม

จริยธรรม จรรยาบรรณ และความรูที่เกี่ยวกับขอปฏิบัติที่อาจขัดตอระเบียบวินัยหรือ ขอกำหนดของมหาวิทยาลัย เปน

ตน  

3) การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งคณบดีจะมีประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารคณะ รวมถึงบุคลากร

คณะวิทยการจัดการทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อกำกับติดตามหากพบประเด็นที่มีแนวโนมผิดปกติ และไดมี

การประชุมรวมกับทีมบริหาร เพื่อดำเนินการแกไขปญหา นอกจากนั้นจะมีกระบวนการในการพิจารณาขอเท็จจริงตาม

แนวทางของมหาวิทยาลัย และหากผูเสียหายไมไดรับความเปนธรรมก็สามารถยื่นเรื่องตอคณะกรรมการอุทธรณรอง

ทุกขของมหาวิทยาลัยได  

4) การนำขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม มาทบทวน ปรับปรุง  

 

ตารางที่ 1.1 ก.(1)-3 การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่ถูกตองและมีจริยธรรม 

ตวัอยาง การสรางสภาพแวดลอมในคณะฯ เพ่ือใหบุคลากรถอืปฏิบัติ ปการศกึษา 2566 

 

ดานกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

- คณะฯ เขารบัการตรวจสอบจากภายในและภายนอกจากสำนกังานตรวจเงินแผนดนิ (สตง.) เปนประจำทุกป 

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณบุคลากร 

- คณบดี และคณะผูบริหาร มหาวิทยาลัย เขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

- รองคณบดี คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนนุ คณะวิทยาการจดัการ เขารวมอบรมโครงการประเมนิคณุธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ตัวอยางท่ีดีของผูนำ 

- รับการประเมินคณุภาพภายนอก เชน EdPEx และการประเมินผลการบริหารจากอธิการบดี 

 

ข. การสื่อสาร 

 คณบดี และทีมบริหารใหความสำคัญกับการสื่อสารเปนอยางมากและสรางความผูกพันที่ครอบคลุมทั้ง

บุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูสงมอบ พันธมิตร คูความรวมมือที่สำคัญ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ โดยไดกำหนด

ชองทางและเนื้อหาใหเหมาะสมในแตละกลุมเปาหมาย และสงเสริมใหมีการสื่อสารแบบสองทิศทางเปนสำคัญ ทั้งนี้ 

ยังไดกำหนดรอบระยะเวลาสื่อสารที่ชัดเจน มีการนำผลการสื่อสารและขอเสนอแนะมาดำเนินการ ปรับปรุงแกไข 

รวมถึงการวางแผนในรอบตอไป 

ในสวนของการสรางความผูกพัน คณบดี และทีมบริหารไดสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกระดับผานการ

สื่อสารอยางใกลชิด เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถซักถามและพูดคุยได เพ่ือลดปญหาและชองวาง รวมถึงคณบดียังได

เขาไปพบปะพูดคุยกับบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน เพื่อรับฟงปญหา และอุปสรรคในการทำงาน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวจะถูกนำมาทบทวน และปรับปรุงแกไขตอไป เชน การทบทวนจุดเนนคณะวิทยาการจัดการของสาย

วิชาการ และสายสนับสนุน เปนตน นอกจากนี้ในกรณีที่บุคลากรภายในคณะฯ ไดรับ ตำแหนงทางวิชาการของสาย
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วิชาการ ตำแหนงที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน  รวมการสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือไดรับรางวัลประเภท

ตาง ๆ ทั้งบุคลากรของคณะ รวมถึงนักศึกษา ก็จะไดรับการกลาวชมเชยในที่ประชุมคณะฯ และทางสื่อออนไลนตาง ๆ 

เพื่อเปนการยกยองชมเชย สำหรับกลุมลูกคาอื่น ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย คณะฯ เนนการสรางความผูกพัน ผาน

การใหบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองตอความตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจและความผูกพัน ทั้งนี้เมื่อเกิดปญหา 

หรือบริการไมตรงตามความตองการ คณะฯ จะนำขอมูลและขอเสนอแนะดังกลาวมาปรบัปรุงในครั้งถัดไป 

 

ตารางที่ 1.1 ข.-1 กระบวนการสื่อสารที่สำคญัของผูบริหารระดับสงู 

กลุม เรื่องที่ส่ือสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ การส่ือสาร ผูรับผิดชอบ ประสิทธิภาพ 

การส่ือสาร 1 

way 

2 

ways 

คณะกรรมการ

บริหารคณะฯ 

พันธกิจ วิสยัทัศน 

นโยบาย แผนปฏิบัติ

การ แผนปฏิบัติ

ราชการ ผลการ

ดำเนินการ และ

ขอเสนอแนะ 

การประชุม ทุกเดือน   ฝายแผนฯ ดำเนินการได

ตาม KPI ที่ตั้ง

ไว 

คณะกรรมการ

ประจำคณะฯ 

พันธกิจ วิสยัทัศน 

นโยบาย แผนปฏิบัติ

การ แผนปฏิบัติ

ราชการ ผลการ

ดำเนินการตามพันธกิจ 

และขอเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงการ

ดำเนินการของคณะ 

การประชุม ทุกไตรมาส   ฝายแผนฯ คณะฯมีการ

ปรับปรุงผล

การดำเนินการ

ตามขอเสอน

แนะ 

บุคลากร 

สายวิชาการ 

พันธกิจ วิสยัทัศน 

นโยบาย ทิศทางการ

ทำงานคณะฯ การ

ถายทอดผลการ

ดำเนินงานของคณะ 

การรับฟงเสียง,ปญหา,

ขอเสนอแนะของ

บุคลากร การสราง

ความผูกพันตอองคกร 

การสนับสนุนสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู

ใหแกบุคลากร การ

การประชุม ทุกเทอม   ฝายแผนฯ -บุคลากร

ปฏิบัติตาม KPI 

ที่คณะตั้งไว 

-คณะฯ

ปรับปรุงการ

ทำงานตาม

ขอเสนอแนะ

ของบุคลากร 

บุคลากร 

สายสนับสนุน 

การประชุม ทุกเดือน   ฝายแผนฯ 

21 



(EdPEx) Self-Assessment Report MS.PSRU. ปการศึกษา 2566 

สงเสริมการพัฒนา

ตนเอง 

สมโมสร

นักศกึษา 

กิจกรรมสงเสริมทกัษะ

ระหวางการศกึษา , 

การพัฒนาคณุภาพ

นักศึกษา 

การประชุม ทุกเดือน   ฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

-มีผลผาร

ดำเนินการฝาย

กิจการ

นักศึกษาตาม

เปาหมายที่ตั้ง

ไว 

นักศกึษา แนวปฏิบัติการศกึษา, 

กิจกรรมระหวางเรียน, 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ทีเกี่ยวของ, อาชีพใน

อนาคต 

โครงการ

ปฐมนเิทศ/

ปจฉิมนิเทศ 

/line / 

facebook 

/website 

ทุกป

การศกึษา 

/ทุกกิจกรรม 

  ฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

นักศึกษาเขา

รวมกิจกรรม 

และปฏิบัติ

ตามกฎ 

ระเบียบ 

ผูปกครอง ขอมูลหลักสูตร ,

สภาพแวดลอมใน

มหาวิทยาลัย ,สิ่ง

อำนวยความสะดวก 

ประชุม

ผูปกครอง 

/line / 

facebook 

/website 

ทุกเทอม   ฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

ทราบขอมูล

หลักสูตร 

ยินยอมสงบุตร

หลานเขาเรียน

ในคณะ 

ศิษยเกา ขาวกิจกรรมตาง ๆ line / 

facebook 

/website 

ทุกป

การศกึษา 

  ฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

กลับมามีสวน

รวมกิจกรรม

ตางๆของคณะ 

ผูใชบัณฑิต ขอมูลหลักสูตร, 

คุณภาพบัณฑิต 

กิจกรรมนิเทศ

นักศึกษา /

เยี่ยมชม

ผูประกอบการ 

/แบบสอบถาม

ฯ 

ตามรอบ

ปฏิทิน

กิจกรรม 

  ฝายวิชาการ

ฯ 

เปดโอกาสรับ

สมัครงานจาก

บัณฑิตของ

คณะ 

ผูใหทุนวิจัย / 

ผูใชงานวิจัย 

หัวขอการวิจัย, ทุนวิจัย 

, คุณภาพการวิจัย และ

การนำวิจัยไปใช

ประโยชน 

ผานการประชุม

สถาบันวิจัย

และพัฒนาฯ / 

แบบสอบถาม 

ตามรอบ

ปฏิทินรอบ

การวิจัย 

  ฝายวิชาการ

ฯ 

อนุมัติทุนวิจัย 

นำวิจัยไป

ดำเนินการตอ

ยอด 

ผูรับบริการ

วิชาการ 

กิจกรรมบริการ

วิชาการ, สิ่งที่ชุมชนจะ

ไดรับจากกิจกรรมม, 

หัวขอกรอบรมบริการ

วิชาการ 

ลงพ้ืนที่

ใหบริการ 

facebook 

/website 

ตามรอบ

ปฏิทิน

กิจกรรม 

  ฝายแผนฯ ชุมชนมีสภาพ

ความเปนอยูที่

ดีขึ้น ดาน

เศรษฐกิจ 

สังคมและ

สิ่งแวดลอม 

อยางยั่งยืน 
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นักศกึษาใน

อนาคต 

ขอมูลหลักสูตร, สิ่ง

อำนวยความสะดวก , 

สภาพแวดลอม , อาชีพ

ในอนาคต 

กิจกรรม road 

show / ประ

ชุมคณุแนะแนว 

facebook 

/website 

ทุกป

การศกึษา 

  ฝายวิชาการ

ฯ 

และกิจการฯ 

จำนวน

นักศึกษาสมัคร

เขาเรียน

เพ่ิมข้ึน 

เครือขายความ

รวมมือ 

ขอมูลหลักสูตร, 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

นโยบายของคณะ, ผล

การดำเนินงาน และ

กิจกรรมความรวมมือ 

การประชุม 

offline / 

online / 

facebook 

/website 

ทุกปงบ   ฝายวิชาการ

ฯ 

และแผนฯ 

มีกิจกรรมท่ี

สรางความ

เขมแข็งทาง

วิชาการอยาง

ตอเน่ือง 

 

ค. พนัธกิจและผลการดำเนินงานของสถาบนั  

(1) การสรางสภาวะแวดลอมเพื่อความสำเร็จ  

คณะฯ ไดดำเนินการผานระบบการนำองคกร โดยมุงเนนการมีสวนรวมกันของบุคลากรทุกภาคสวน ในการ

ตอบสนองตอพันธกิจ 3 ดาน ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ คณบดี ทีมบริหาร คณาจารย 

บุคลากรสายสนับสนุน ในคณะฯ ไดรวมกันกำหนดและปรับปรุงยุทธศาสตร กลยุทธ และ แผนปฏิบัติการ พรอมทั้ง

ตัวชี้วัด และคาเปาหมายกลยุทธที่มีความสอดคลองกับความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ รวมกับการ

ดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพ ไดแก EdPEx และ AUN-QA และเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพ เชน PDCA, SWOT 

Analysis  

คณบดี และทีมบริหาร ไดสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทำงานเพื่อใหการดำเนินงานประสบ

ผลสำเร็จ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางที่สำคัญ ไดดังนี้  

1) การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางของคณะฯ ตั้งแตการกำหนดกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ เปาหมายการดำเนินงานและการติดตามผล นอกจากนั้นการดำเนินงานของแตละฝายงาน คณะฯ จะ

ใหต ัวแทนของหลักสูตรรวมเป นคณะกรรมการ เพื ่อใหเก ิดการเรียนรู และกระตุ นการทำงานรวมก ัน เชน 

คณะกรรมการฝายกิจการนักศึกษา จะมีตัวแทนอาจารยของทกุหลักสูตรรวมเปนคณะกรรมการ เปนตน  

2) คณบดีมีบทบาทกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสรางโอกาสคูความรวมมือ ในการ

ยกระดับการพัฒนาคณะฯ และสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการทำงาน เชน คณะ ไดมีการทำ

MOU กับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ ในการสงเสริมการพัฒนากิจกรรมทางวิชาการ ทั้งดานการเรียน การ

สอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพความเขมแข็งใหกับ

ชุมชนอยางยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาบุคลากร การเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ดานความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ตลอดจน

เพ่ือสรางองคความรูใหม ๆ ทางวิชาการอยางสรางสรรค 

3) การจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ ใหเกิดความเหมาะสมตอการพัฒนานิสิต การวิจัย การวิชาการ 

ตลอดจนการพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ทำงาน จัดวัสดุครุภัณฑที่เหมาะสม เพียงพอในการปฏิบัติงาน  
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4) การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาผูนำ โดยผลักดันใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเองทาง วิชาการ 

วิชาชีพประจำป ซึ่งเปนการพัฒนาในระยะสั้น รวมถึงการวางแผนเพื่อผลักดันการเขาสูตำแหนงทางวิชาการสำหรับ

บุคลากรสายวิชาการ และตำแหนงที่สูงข้ึนสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  

5) การสรางบรรยากาศในการยกยองชมเชยความสำเร็จของบุคลากรในดานตาง ๆ เชนการประกาศแสดง 

ความยินดีในเว็บไซดณะฯ และการประกาศยกยองในที่ประชุมคณะฯ 

ในสวนของประเด็นการวางแผนตำแหนงผูบริหารคณะฯ ในอนาคตนั้น คณบดี ไดเปดโอกาสให ทีมบริหาร 

และบุคลากรที่มีศกัยภาพไดเรียนรูการบริหารงาน ผานการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน หรือรวมปฏิบัติงาน

ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล โดยในปการศึกษา 2566 ไดผลักดันใหอาจารยในคณะไดรับ

ตำแหนงบริหารกับหนวยงานตาง ๆ เชน ตำแหนงผูอำนวยและรองผูอำนวยการโรงแรมวังจันทรริเวอรวิว, รองผู

อำนวนการสำนักวิทยบริการ, ผูอำนวยการศูนย UBI รวมถึงสงเสริมใหผูบริหารและอาจารยไดเขารวมอบรมโครงการ

พัฒนาศักยภาพผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนตน 

(2) การทำใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง 

คณบดีไดมุงเนนใหบุคลากร ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร ซึ่งมีการกำหนดกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

พรอมทั ้งกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายที ่ช ัดเจน โดยมีการกำหนดกรอบระยะเวลา ผู รับผิดชอบ ตลอดจน

งบประมาณในการดำเนินงาน ทั ้งน ี ้ คณะฯ ไดกำกับติดตามการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอผานการประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ และการประชุมในฝายสายสนับสนุนเปนประจำทุกเดือน เพื ่อติดตามภาพรวมการ

ปฏิบัติงานของแตละสวนงาน รวมถึงคณะฯ จะไดรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำคณะฯ ในทุกไตร

มาส ซึ่งขอมูลการดำเนินงาน ตลอดจนขอเสนอแนะและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนากิจกรรมหรือโครงการ เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน และเปนไปตามพันธกิจของคณะฯ อยางตอเนื่อง สำหรับในป

การศกึษา 2566 นี้ คณะฯ ไดดำเนินการปรับปรุงเกณฑภาระงานในประเด็นจุดเนนของคณะ ทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน เพื่อใหสอดคลองและครอบคลุมการปฏิบัติงาน รวมถึงเพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจตอผลลัพธที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติงาน 

1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม  

ก. การกำกับดูแลองคกร  

(1) ระบบการกำกับดูแลองคกร  

คณะฯ มีการบริหารองคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนแนวทางในการกำกับดูแลองคกร และดำเนินการ 

ภายใตกฎระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยและกฎหมาย โดยที่คณบดีจะทำขอตกลงการปฏิบัติงานกับอธิการบดี 

และมีการกำหนดตัวชี ้วัดอยางชัดเจนในการปฏิบัติและดำเนินการ โดยมีการประเมินผลการดำเนินงานทุกป 

นอกจากนั้นคณะฯ ยังมีการดำเนินงานตามยุทธศาสตร และกลยุทธของมหาวิทยาลัย มีการสรุปและทบทวนตัวชี้วัด

ทุกปงบประมาณ มีการรายงานผลตอคณะกรรมการประจำคณะฯ และมหาวิทยาลัยจะติดตามผลการดำเนินงาน ทั้งนี้

คณะฯ ไดกำกับดูแลเรื่องตาง ๆ ที่สำคัญ ซึ่งผลการประเมินจะไดรายงานตอคณะกรรมการประจำคณะฯ และมีการ

ทบทวนทุกป เพื่อใชในการติดตามการกำกับดูแลองคกรอยางมีความรับผิดชอบ 
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(2) การประเมินผลการดำเนินงาน  

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะผูบริหารนั้น ในแตละปคณบดีจะไดทำขอตกลงกับอธิการบดีเพ่ือ 

เปนการรับทราบภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ นอกเหนือจากนั้นคณะฯ ยังมีการประเมินผลการบริหารงานตาม

หลักการธรรมาภิบาลของคณบดีโดยบุคลากรภายในคณะฯ รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ที่ไดกำหนดไว ซึ่งผลการประเมินคณบดีจากกลุมผูบริหาร จะเปนขอมูลเบื ้องตนที่อธิการบดีและคณะกรรมการ

ประเมินใชเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาใหแกคณบดีตอไป นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ของคณะทำงานบริหาร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุการทำงานตอไป 

(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน 

คณะฯ มีการกำกับดูแลองคกรโดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การกำกับ การติดตาม การควบคุม และการดูแลผู

ที่ไดรับมอบหมายหนาที่ เพื่อใหทรัพยากรขององคกรไดนำไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตามเปาหมาย 

อยางคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอบแทนกลับไปยังผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเปนธรรม นอกจากนั้น คณะฯ มี

การทบทวน ความกาวหนาตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางสม่ำเสมอเปนประจำทุกป เพื่อใหสอดคลองกับกฎเกณฑ 

ประกาศ และแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอยางมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  

คณะฯ ไดดำเนินงานโดยคำนึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ซึ่งยึดถือตามแนวทางของมหาวิทยาลัย 

เปนหลัก โดยไดมีการจัดตั ้งคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง สำหรับปการศึกษา 2566 คณะไดจัดโครงการการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยง โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในคณะ รวมกันจัดทำแผนบริหาร

ความเสี่ยง โดยเริ่มจาก 1) พิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในดานตาง ๆ ไดแก ดานการการผลิตบัณฑิต ดานการ

วิจัย และดานการบริหารจัดการ 2) จัดลำดับความสำคัญของผลกระทบและความถี่ที่เกิดขึ้น 3) กำหนดการติดตาม 

ควบคุมความเสี่ยง และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาที ่อาจเกิดขึ้น และ 4) วิเคราะหทบทวนผล และไดนำแผน

บริหารความเสี่ยงเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะเพื่อหาทางปองกันปญหาตอไป 

(2) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

คณะฯ ไดสงเสริมการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โดยในสวนของบุคลากร คณะฯ มีการชี้แจงเรื่องการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมในการประชุมระดับคณะ มีการอบรมจริยธรรมการวิจัยสำหรับนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี หรือในระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงคณะมีการบริหารจัดการขอรองเรียน โดยมีทั้งกรรมการจัดการความ

เสี่ยง กรรมการอุทรณรองทุกข เพื่อดำเนินการใหเปนไปตามกฎระเบียบ รวมถึงมีการวิเคราะหทบทวนการดำเนินงาน

ซึ่งในปการศึกษา 2566 คณะฯ ไมพบปญหาในดานการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ของทั้งบุคลากร 

และนักศึกษาของคณะฯ 

ค. การสรางประโยชนใหสังคม  

(1) ความผาสุกของสังคม  

25 



(EdPEx) Self-Assessment Report MS.PSRU. ปการศึกษา 2566 

คณะฯ ไดผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการวิจัยและบริการวิชาการที่ตอบสนองตอชุมชน ทั้งในพื้นที่จังหวัด

พิษณุโลก และสุโขทัย นอกจากนี้คณะฯ ไดสรางการมีสวนรวมกับชุมชนในพื้นที ่ร ับผิดชอบของคณะ ซึ ่งใน 

ปงบประมาณ 2567 คณะฯ มีการดำเนินโครงการยุทธศาสตรทั้งในจังหวัดพิษณุโลก และสุโขทัย เชน โครงการ

ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนยั่งยืนสูแพลตฟอรมออนไลน (University as a Marketplace) โครงการศูนยการ

เรียนรูเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนอยางยั่งยืน มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงมีการบูรณา

การศาสตรรวมในระดับหลักสูตรและระดับคณะ เพื่อสงเสริมผลักดันใหชุมชนเกิดการพัฒนาไดอยางยั่งยืน  

(2) การสนับสนุนชุมชน  

การสนบัสนุนชุมชนเปนประเด็นท่ีคณะฯ ใหความสำคญั และไดดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั

ราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่นระยะ 20 ป ซึ่งไดเลือกชุมชนหมูบานปากน้ำปอย หมู 16 ต.วังนกแอน อ.วังทอง จ.

พิษณุโลก เปนพื้นที่เปาหมายในการดำเนินงาน ซึ่งเปนพื้นที่ที่ทางคณะไดดำเนินการติดตอกันเปนปที่ 3 รวมถึงใน

ปงบประมาณ 2567 คณะฯ ไดขยายพื้นที่ในการใหบริการไปยังจังหวัดสุโขทัย ไดแกพ้ืนที่ บานหนองตูม อ.กงไกรลาส 

จ.สุโขทัย และ อ.บางขลัง จ.สุโขทัย เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และการรักษา

สิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพรอมกันเพื่อใหเกิดการกระจายรายไดลงสูชุมชน ลดความ

เหลื่อมล้ำ ชุมชนเขมแข็ง มีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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หมวด 2 กลยุทธ 

 

2.1 การจัดทำกลยุทธ  

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ  

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ในปงบประมาณ 2567 คณบดี และทีมบริหาร ไดดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ 5 ป 

พ.ศ. 2565-2569 โดยไดดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ มติการพัฒนา ตัวชี้วัด ผานการมีสวนรวมของบุคลากร

ในคณะ โดยใชกระบวนการจัดทำแผน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดย

ในปงบประมาณ 2567 นี้ คณะฯ ไดเพิ่มรายละเอียดดานสมรรถนะหลัก คานิยมองคกร และวัฒนธรรมองคกร ดัง

ตารางที่ 2.1 ก.(1)-1 โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ ฉบับปรับปรุง ปงบประมาณ 2567 ไดผานการพิจารณา

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ จากนั้นจึงนำไปประกาศใช 
   

ตารางที่  2.1 ก.(1)-1 รายละเอียดดานสมรรถนะหลัก คานิยมองคกร และวัฒนธรรมองคกร คณะวิทยาการจัดการ 

หัวขอ รายละเอียด 

สมรรถนะหลัก 1. การบูรณาการศาสตรดานการจัดการ 

2. การประยุกตองคความรูโดยผานการเรยีนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมอยางเปนรูปธรรม 

3. ทักษะการวิเคราะห การจัดการปญหา และการปรับตัวตาม

สถานการณ 

4. ทักษะการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

คานิยมองคกร (I AM MS) I :  Innovation  คือ การสรางนวัตกรรม 

A : Agile คือ ความคลองแคลวในการปรับตัว 

M : Motivation คือ การทำงานดวยความกระตือรือรน 

M : Moral คือ ศีลธรรมอันดีงาม 

S : Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบตอสังคม 

วัฒนธรรมองคกร 1. การทำงานที่เนนผลลัพธ 

2. การทำงานบนพื้นฐานการปรับตัว 

3. การสรางสัมพันธภาพในองคกร 

 

(2) การวิเคราะหและกำหนดกลยุทธ  

    คณะฯ รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะห ผานการจัด

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ และแผนบริหารความเสี ่ยง ป จำ
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ปงบประมาณ 2567 เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาคณะฯ และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พรอมทั้งเปลี่ยน

แผนปฏิบัติการ สูการปฏิบัติในรูปแบบของแผนงาน และโครงการ  

(3) โอกาสเชิงกลยุทธและโอกาสท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียของความเสี่ยงอยางรอบดาน  

     คณะฯ ใหความสำคัญกับการสรางนวัตกรรมเพ่ือใหสอดคลองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยกลุม 2 และ

ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ โดยการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน สามารถ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและกำหนดทิศทางการดำเนินงาน จนเกิดเปนนวัตกรรมทางดานการเรียนรู การวิจัย 

การบริการวิชาการ รวมทั้งการสรางบรรยากาศใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(4) การจัดจางคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน  

     จากการทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ ประจำปงบประมาณ 2567 ทำใหคณะฯ มีขอมูล 

นำไปวิเคราะหจัดระบบงานใหรองรับยุทธศาสตรและสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงแลวนำมาใชออกแบบ 

ระบบงานของคณฯ ซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ  

- ระบบงานหลัก (Core Function) เนนสรางผลิตภัณฑ คือ 1) ระบบการผลิตบัณฑิต 2) ระบบบริหาร

งานวิจัย และ 3) ระบบบริการวิชาการ โดยคณบดี รองคณบดี และผูชวยคณบด ีและประธานหลักสูตร จะรับผดิชอบ

พิจารณารวมตัดสินใจออกแบบระบบงาน  

- ระบบงานสนับสนุน (Auxiliary Function) เปนระบบขับเคลื่อนนระบบงานหลักใหเคลื่อนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคณุภาพ ประกอบดวยฝายตาง ๆ ตามโครงสรางคณะฯ   ประกอบดวย 3 ฝาย ไดแก

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายวิชาการ และฝายวิจัยและบริการวิชาการ  

โดยการบริหารงานทั ้ง 2 ระบบ จะผาน คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และประธานหลักสูตร จะ

รับผิดชอบพิจารณารวมตัดสินใจออกแบบระบบงานที่สำคัญ ภายใตขอบขายความรับผิดชอบตามพันธกิจของคณะฯ

โดยมุงเนนการประสานงานระหวางกัน และรายงานผลการปฏิบัติงานตามลำดับชั้นจนถึงผูบริหารระดับสูงสุดของ

คณะฯ 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สำคัญ 

สำหรับการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คณบดี และทีมบริหาร ตลอดจนบุคลากรในคณะฯ รวมกัน

กำหนดในคราวการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการตามที่กลาวมาขางตน ตั้งแตมิติการพัฒนาคณะ เปาประสงค ตัวชี้วัด 

และแผนปฏิบัติการพรอมกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

    ในการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ คณะฯ ไดพิจารณาและใหความสำคัญกับความตองการ และสภาพ

การแขงขันขององคกร โดยคณะฯ ไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธโดยการยึดตามประเด็นของพันธกิจทั้ง 3 

ประการ สำหรับการบริหารจัดการนั้น คณะฯ ไดมีแนวทางการกระจายการดำเนินงานลงสูระดับหลักสูตร และฝาย

งาน เพื่อใหไดมีโอกาสในการนำเสนอโครงการที่สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยพิจารณาจาก

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร และตัวชี้วัดระดับกลยุทธ จากนั้นจึงไดรวบรวมขอมูล และประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
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เพื่อพิจารณาขอเสนอโครงการตาง ๆ เพื่อจะไดปฏิบัติตามนโยบายของคณะฯ ในการสนับสนุนใหมีการบูรณาการ

ศาสตรและใชทรพัยากรรวมใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 

2.2 การนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและนำไปสูการปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ  

    เมื่อคณะฯ ไดกำหนดแผนยุทธศาสตรแลว คณะฯ ไดนำลงสูการปฏิบัติ โดยใหรองคณบดี ผูชวยคณบดี 

และประธานหลักสูตร จัดทำตามแผนปฏิบัติการประจำป และจัดสรรทรัพยากรโดยที่ทีมบริหาร และคณะกรรมการ

บริหารคณะ ร วมกันพิจารณาภาพรวมของโครงการในแผนปฏิบัต ิการ เพ ื ่อจำนำเสนอขอความเห็นชอบตอ

คณะกรรมการประจำคณะ และถายทอดสูการปฏิบัติตอไป  

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช    

     คณะฯ กำหนดแผนงานและโครงการเพื่อผลักดันและขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของคณะฯ 

โดยใหรองคณบดีทุกฝาย และประธานหลักสูตรเสนอโครงการ ทำใหระบบและกลไกการบริหารงาน และการ

ดำเนินงานของหลักสูตรนำไปสูการปฏิบติัที่กอใหเกิดผลผลติและผลลพัธทีค่ณะฯ ไดตั้งเปาหมายไว และเอ้ืออำนวยตอ

การติดตามความกาวหนาของแตละโครงการใหเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนี้ คณะฯ ยังถายทอดแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาคณะ และแผนปฏิบัติการประจำปสูหลักสูตร และบุคลากรระดับตาง ๆ ผานการประชุมของคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ และสื่อสารผานระบบสนเทศตาง ๆ ไดแก Website ของคณะฯ จนทำใหเกิดการขับเคลื่อนนแผนปฏิบัติการ

ไปในทิศทางเดียวกัน และตอบวิสัยทัศนของคณะฯ โดยมีรองคณบดีทุกฝายเปนผูรับผิดชอบแตละภารกิจหลัก ควบคุม

กำกับแผน และผลการดำเนินงาน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 

    สำหรับการจัดสรรทรัพยากรในสวนของงบประมาณ คณะฯ จะพิจารณาตามความสำคัญ ความจำเปน 

และตอบสนองตอแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และเสนอผานการเห็นชอบตอคณะกรรมการบริหารคณะ และ

คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อทำแผนงบประมาณนำเสนอตอมหาวิทยาลัย และเมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติประมาณ

ประจำปเปนที่เรียบรอย คณะฯ จะทำการสื่อสารไปยังผูรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดดำเนินงานตามงบประมาณที่ไดรับการ

จัดสรร 

(4) แผนดานบุคลากร 

ในทุกปงบประมาณ รองคณบดีที่ดูแลงานบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับรองคณบดีทุกฝายและ   งาน

ทรัพยากรบุคคล รวบรวม วิเคราะหความตองการการพัฒนาทั้งของสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งขอมูลได       

จากการสอบถามในแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของคณะฯ เพื่อจัดทำแผน ระยะสั้นและระยะยาวที่

ตอบสนองแผนปฏิบัติการของคณะฯ  

(5) ตัวชี้วัดผลดำเนินการ  

     คณะฯ กำหนดเปาหมายการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ และตัวชี้วัด แผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยถายทอดผานการสื่อสารไปสูบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนติดตาม
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ผลสำเร็จและประสิทธิผลตามแผนทุกไตรมาส และติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลตัวชี้วัด และนำเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารคณะทุกเดือน รวมถึงรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดแกคณะกรรมการประจำคณะในทุกไตรมาส 

(6) การคาดการณผลดำเนินการ  

    คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และประธานหลักสูตรจะรวมกันกำหนดและทบทวนเปาหมายตัวชี ้วัด

ตามแผนในทุกปงบประมาณ โดยเปรียบเทียบกับผลดำเนินงานที่ผานมา และหากตัวชี้วัดใดไมบรรลุเปาหมายหรือ

นอยกวาเปาหมายที่กำหนดไว ผูรับผิดชอบตามภารกิจจะตองหาสาเหตุและดำเนินการปรับปรุงแกไข รวมทั้งรายงาน

ตอคณะกรรมการบริหารคณะ เพ่ือติดตามใหเกิดการดำเนินงานตอไป 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ   

   ในกรณีมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เนื่องจากสถานการณที่ไมเอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการ คณบดีและทีมบริหาร จะแจงตอประธานหลักสูตร และหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื ่อทบทวน และ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจำปใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะ หรือใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

เพื่อใหสามารถดำเนินการไดทันตอเวลา หรือใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนในปตอไป โดยผลการทบทวนและการ

ปรับเปลี่ยนแผนของสวนงาน จะถูกนำเขาสูคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

กอนนำไปดำเนินการ 
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หมวด 3  ลูกคา 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา   

คณะฯ มีวิธีการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น ดวยการจำแนกลูกคาตามพันธกิจขององคกร และมี

กระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาอยางเปนระบบตาม PDCA ที ่กำกับติดตาม โดยรองคณบดีตามภารกิจหลักที่

รับผิดชอบและคณะกรรมการกำกับติดตาม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ และความคาดหวังของลูกคาได

ทุกกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

ก การรับฟงผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น  

(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน 

 คณะฯ กำหนดรูปแบบและชองทางการรับฟงเสียงของลูกคาดวยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับที่สามารถนำมาวิเคราะหและปรับปรุงผลการดำเนินงานใหดียิ่งขึ้น และเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทราบปญหาและขอเสนอแนะไดอยางรวดเร็ว 

ดังตาราง ตารางที่ 3.1 ก.(1)-1 รวมถึงสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เชน web site คณะฯ page คณะฯ สายตรงคณบดี 

ซึ่งเปดใหผูใชสามารถสงขอรองเรียน หรอืขอเสนอแนะไดอยางรวดเรว็ และมีการจัดโครงการ/กิจกรรม รวมถึงการเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ กับผูเรียนและลูกคา กลุมอ่ืนเพ่ือปฏิสัมพันธและสรางความผกูพัน  

 
 

ตารางที่ 3.1 ก.(1)-1 ขอมูลสารสนเทศและชองทางการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนที่มีอยูในปจจุบัน 

 

ลูกคา ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ ชองทาง/วิธีการรับฟง ผูรับผิดชอบ 

 ผลิตภัณฑดานการผลิตบัณฑิต 

นักศกึษา - คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

- ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ตอ หลักสูตร 

-ระบบการประเมินการเรียนการสอนจาก

ผูเรยีนของมหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาละ 2 

ครั้ง 

- ระบบอาจารยที่ปรึกษา   

รองคณบดฝีายวชิาการ

และวิจัย 

ความพึงพอใจตอส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู 

- แบบประเมินความพึงพอใจ ระดับหลักสูตร   

ผูปกครอง - ความคาดหวังตอหลักสูตร - 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

กิจกรรมการประชุมผูปกครอง ปการศึกษาละ 

1 ครั้ง 

- รองคณบดีฝายวิชาการ

และวิจัย 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

บัณฑิต ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  - แบบสำรวจภาวะการมีงาน ทำของบัณฑิต 

ปละ 1 ครั้ง 

- รองคณบดีฝายวิชาการ

และวิจัย 

ศิษยเกา - ความผูกพันตอคณะ แบบสำรวจความผูกพัน    ปละ 1 คร้ัง 

 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 

ลูกคา ขอมูลสารสนเทศที่ตองการ ชองทาง/วิธีการรับฟง ผูรับผิดชอบ 

ผูใชบัณฑิต - ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต - แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ป

ละ 1 ครั้ง 
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 ผลิตภัณฑดานการวิจัย 

ผูใหทุนวิจัย - คุณภาพของผลงานวิจัยและการ 

นำไปใชประโยชน 

- หนังสื่อการนำไปใช ประโยชน - รองคณบดฝีายวิชาการ

และวิจัย 

 - นวัตกรรมและเทคโนโลยี - จำนวนผลงานนวัตกรรม 

 ผลิตภัณฑดานการบริการวิชาการ 

ผูรับบริการ

วิชาการ/ 

ชุมชน 

ความคาดหวัง/ความตองการดาน 

บริการวิชาการ 

- แบบสำรวจความตองการ - รองคณบดีฝายวางแผน

และบริการวิชาการ 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 

วิชาการ แบบประเมินความพึง

พอใจ 

-แบบประเมินความพึงพอใจ การใหบริการ

วิชาการ 

  

จากขอมูลการรับฟงเสียงลูกคากลุมตาง ๆ คณะฯ ไดทำการสรุปขอมูลเพื่อจัดทำเปนสารสนเทศที่จะนำไปใช

เพ่ือวิเคราะหวางแผนดำเนนิการบริหารจัดการคณะฯ จากสารสนเทศที่ได คณะฯ ไดจดัลำดับความเรงดวนของความ

ตองการของลูกคา ซึ่งในภาพรวมจะเปนเร่ืองการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ของคณะฯ ใหแกลูกคาแตละ

กลุมและไดนำขอมูลรายงานตอผูบริหาร ซ่ึงขอมูลท่ี ไดมาจากการรบัฟงเสียงลูกคานี้ ทำใหคณะฯ สามารถเขาใจ รับรู

ถึงความตองการ และความคาดหวังของลูกคาไดทุกกลุมที่อาจจะคลายคลึงกันหรือแตกตางกัน รวมทั้งไดขอเสนอแนะ

ที่จะนำไปพัฒนา ปรับปรุงบริการตอไปได เพ่ือทำใหกลุมลูกคาทุกกลุม เขาถึงผลิตภัณฑและบริการของคณะฯ ไดอยาง

สะดวก  

(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นทีพึ่งมี  

คณะฯ กำหนดวิธีการการรับฟงเสียงของลูกคาอื่นที่พึงมีหลายวิธกีาร ผานชองทางการสื่อสารทุกรปูแบบทั้ง 

ออนไลน รวมทั้งผานกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมกับลักษณะของลูกคาในอนาคต เพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการ และ 

นำมาวิเคราะหศักยภาพ แนวโนมการตลาดและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และกำหนดแผนการดำเนินงาน การ

ดำเนินการสำรวจความตองการของลูกคาสวนใหญอยู ในรูปแบบ Google form และจัดเก็บแบบสอบถามตาม

กิจกรรมที่จัดขึ้นตามชวงเวลา โดยรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษาฯ นำขอมูลมา

วิเคราะหและประเมินผล เพื่อใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง เพียงพอ ใชเปนแนวทางกำหนดโครงการ/กิจกรรม ในการ

พัฒนาหลักส ูตร ว ิจ ัย บริการวิชาการ และพันธกิจอื ่น ๆ  เพ ื ่อสนองความตองการของลูกค า โดยม ีคณะ

กรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการระดับคณะฯ ที ่กำกับดูแลอยางตอเนื ่อง กระบวนการดังตารางที่        

3.1 ก.(2)-1 

ตารางท่ี 3.1 ก(2)-1 ขอมูลสารสนเทศและชองทางการรับฟงผูเรยีนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี 

ลูกคา ขอมูลสารสนเทศที่

ตองการ 

ชองทาง/วิธีการรับฟง ความถี่ ผูรับผิดชอบ 

 ผลิตภัณฑดานการผลิตบัณฑิต 

นักเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอน 

ปลาย/เทียบเทา 

- ความคาดหวังและ

ความ ตองการตอ

หลักสูตร  

- แบบสำรวจความตองการ

เขาศึกษาตอของคณะฯ   

- แบบสำรวจ Google 

Form   

ไมจำกัด   

  

ไมจำกัด  

 

- รองคณบดีฝาย

วิชาการและวิจัย 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษาฯ 
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- ขอมูลการเขาศึกษา

ตอ - ขอมูลของ

หลักสูตร 

- โครงการ Road Show 

ของคณะ 

- โครงการ Open House   

 

ปการศึกษาละ 1 

ครั้ง 

คูความรวมมือ - ความคาดหวังและ

ความพึง พอใจตอ

หลักสูตร 

- โครงการนิเทศนักศึกษา

ฝกงาน 

ภาคการศึกษา 

ละ 1 ครั้ง 

- รองคณบดีฝาย

วิชาการและวิจัย 

 

ข. การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการกำหนดการจัดการศกึษา วิจัย และบริการฯ  

(1) การจำแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

คณบดี และทีมบริหารประชุมกันเพื่อจำแนกกลุมลูกคาและกำหนดผลิตภัณฑและบริการของคณะโดยมี 

ปจจัยนำเขาเพื ่อการวิเคราะห ไดแก อัตลักษณของคณะ กลยุทธและเปาหมายของคณะ ซึ ่งขอมูลเหลานี้ไดถูก

วิเคราะหเพื่อกำหนดผลิตภัณฑและบริการหลักของคณะ และมีมติออกมาเปน 3 ผลิตภัณฑ ไดแก 1. การผลิตบัณฑิต 

2. การวิจัย 3. การบริการวิชาการ ดังนั้น เมือ่ไดผลติภัณฑ และบริการหลักของคณะแลว จึงไดจำแนกกลุมลูกคาตาม

ผลิตภัณฑตาง ๆ โดยวิเคราะหจากขอมูลที่มีวามีกลุมบุคคลใดบางท่ีรับบริการจากคณะ จึงจำแนกออกมาไดดังตารางท่ี 

ที่ 3.1 ข.(1)-1   

ตารางท่ี 3.1 ข.(1)-1 ผลิตภัณฑและกลุมลูกคาของคณะ 

ผลิตภัณฑ/กลุมลูกคา ความตองการ และความคาดหวัง ผูรับผิดชอบ 

 1. ดานการผลิตบัณฑิต - รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

- รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา การ

สื่อสารและภาพลักษณองคกร 

ผูสนใจเขาเรียน 

(ลูกคาในอนาคต) 

1.สามารถประกอบอาชีพไดตามความ

ตองการของตนเอง และครอบครัว 

2.ไดเรียนในหลักสูตรที่ทันสมัย 

3.สำเร็จการศึกษาแลวมงีานทำทันที 

 

นักศึกษาปจจุบัน 

(ลูกคาปจจุบัน) 

1.สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

2.มงีานทำภายใน 1 ปหลังสำเรจ็การศึกษา 

3.มรีายไดระหวางการศกึษา 

4.สามารถเปนผูประกอบการได 

5.มสีิง่สนับสนุนการเรยีนรูทีเ่พียงพอ 

 

ผูใชบัณฑิต 

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

1.บัณฑิตมคีุณภาพตามท่ีตลาดแรงงาน

ตองการ 

2.ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

 

มหาวิทยาลยั 

(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

1.คณุภาพบณัฑิตเปนไปตามกรอบ

มาตรฐาน 

2.ผลติบัณฑติไดตามเปาหมาย และตาม

ตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย 
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3.สรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 

 2. ดานวิจัย - รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

แหลงทุนวิจัย : 

1.แหลงทนุวิจัยภายใน 

2.แหลงทนุวิจัยภายนอก 

1.ผลิตผลงานวิจัยเปนไปตามเปาหมายของ

ผูใหทุน (มีคุณภาพตามกรอบ) 

2.ผลงานวิจัยสำเร็จสำเร็จภายในระยะเวลา

ที่กำหนด 

3.ผลงานวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนและ

แกไขปญหาไดจริง 

 

ผูใชประโยชนจากผลงานวิจยั : 

1. ผูใชประโยชนในชุมชน / 

ทองถิ่น 

2. ผูใชประโยชนเชิงพานิชย 

1.ผลงานวิจยัสามารถนำมาแกไขปญหาของ

ตนเองไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

2.ผลงานวิจัยสามารถนำไปใชไดจริง และ

ประยุกตใชตอยอดได 

 

 

 3. ดานการบริการวิชาการ - รองคณบดีฝายวางแผนและบริการ

วิชาการ 

แหลงทุน 

1.แหลงทนุภายใน 

2.แหลงทนุนอก 

1.สามารถแกไขปญหาใหชุมชนในพื้นที่ได

อยางย่ังยืน 

2.โครงการสำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

และเปนไปตามเปาหมายตามตัวชีวั้ด 

3.สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนท่ีเพิ่มข้ึน 

 

พื้นท่ีใหบริการ 1.สภาพแวดลอมชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

2.เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไดรับ

การพัฒนาอยางย่ังยืน  

 

 

(2) การจัดหลักสูตรและบริการ 

    - ผลิตภัณฑดานการผลิตบัณฑิต คณะฯ ดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหแกผู เรียน จำนวน 12 

หลักสูตร แบงเปนระดับปริญญาตรี จำนวน 10 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 

จำนวน 1 โดยทุกหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรเปนประจำทุก 5 ป เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหทันตอความตองการของ

ตลาดแรงงาน โดยมีระบบและกลไกในการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาหลักสูตร ดัง

ตารางท่ี 3.1 ข.(2)-1  
 

ตารางท่ี 3.1 ข.(2)-1 แผนการพัฒนาหลักสูตร 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี้ 

1 .  ปร ับปร ุ งหล ักส ูต รตามเกณฑ 

มาตรฐานกระทรวงศ ึกษาธ ิการ  /

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จ ัดทำแผนการประเม ินหล ักส ูตร          

- ประเมินหลักสูตรตามแผนที่วางไว   

- ปร ับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตาม

เ ก ณ ฑ  ม า ต ร ฐ า น ก ร ะท ร วง ก าร

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร  วิจ ัยและ

นวัตกรรม (อว.) 

- แผนการประเมินหลักสูตร                 

-รายงานผลการประเมินหลักสูตร         

- เอกสารหลักสูตรที่ประเมินแลว 

2. ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ

การเปลี ่ยนแปลงทางการศึกษา การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและตามความ   

ตองการของสังคม 

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา

และความตองการของสังคม 

- รายงานผลการประเมินการใชหลักสูตร  

- รายงานผลการศกึษาความพึงพอใจ

ของบัณฑิต                                                       

- การประเมินจากหนวยงานภายในและ

ภายนอก                                       

- มีรายละเอียดของรายวิชาครบทุก

รายวิชา 

3. ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน - วิเคราะหรายละเอียดของรายวิชาทุก

รายวิชา                                                  

- ปรับปรุงแผนการสอน 

- รายงานผลการวิเคราะหรายละเอียด

ของรายวิชา                                              

- เอกสารรายละเอียดของรายวิชาที่

ปรับปรุงแลว 

4. พัฒนาบุคลากรดานการเร ียนการ

สอนและวิจัย 

- สน ับสน ุนอาจารย  ให  ได ร ับการ

เพ ิ ่มพ ูนประสบการณความรู  โดย

การศ ึกษา ด ู งาน เข  าร  วมอบรม 

ประชุมสัมมนา ทำวิจัย และการเผย

แพรความรูทางวิชาการแกสังคม 

- ปริมาณการศึกษา ดูงาน อบรม

ประชุมสมัมนาของอาจารย                      

- ปริมาณผลงานทางวิชาการงานวิจัย

ของอาจารย 

 

 - ผลิตภัณฑดานการวิจัย คณะฯ สนับสนุนใหบุคลากรในคณะผลิตผลงานวิจัยโดยมีรองคณบดีฝายวิชาการ

และวิจัยทำหนาที่ในการขับเคลื่อนงานดานการวิจัย ไดแก การหาทุนวิจัย การจัดอบรมการวิจัยเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรมีความรูดานการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  รวมทั้งทำนาที่ในการกำกับ ติดตาม การดำเนินงานดาน

การวิจัย 

- ผลิตภัณฑดานการบรกิารวิชาการ คณะฯ มีการกำหนดพ้ืนที่เปาหมาย โดยการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัย 

และหนวยงานในทองถิ่น เพื่อกำหนดพื้นที่ในการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับบริบท ปญหา และความตองการของ

ทองถิ่น ชุมชน หรือสังคม โดยพื้นที่เปาหมายของคณะฯ ไดแก บานปากน้ำปอย หมู 16 ต.วังนกแอน อำเภอวังทอง 

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งทางคณะไดดำเนินการในพื้นที่ดังกลาวเปนปที่ 3 เพื่อสรางอาชีพใหแกคนในชุมชนและสามารถ
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สรางรายไดเพื่อการพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2567 คณะฯ ไดมีการขยายพื้นที่การ

ใหบริการวิชาการอีก 2 พื้นที่ในจังหวัดสุโขทัยเพื่อถายทอดองคความรู /งานวิจัย/ นวัตกรรมของอาจารยหรือนักศึกษา

เพื่อ การพัฒนาความสามารถทางการแขงขัน และมีสวนชวยใหผูประกอบการมีระดับรายไดที่เพิ่มมากขึ้นอยางเปน

รูปธรรม 

3.2 ความผกูพันของลูกคา 

ก. ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

(1) การจัดการความสัมพันธ 

คณะฯ มีวิธีการจัดการความสัมพันธในแตละกลุมที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 ก.(1)-1 การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

ผลิตภัณฑ/กลุม

ลูกคา 

วัตถุประสงค วิธีการสราง

ความสัมพันธ 

ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 

 1. ผลิตภัณฑดานการผลิตบัณฑิต 

ผูสนใจเขาเรียน 

(ลูกคาในอนาคต) 

กระตุนใหรูสึกอยาก

เขามา เรียนกับ

สาขาวิชาและคณะ 

จัดกิจกรรม

แนะนำคณะ 

มหาวิทยาลัยแก

โรงเรียน 

เครือขาย และ

โรงเรียนในบริเวณ

ใกลเคียง

มหาวิทยาลัย 

มีนักเรียนสมัครเขา

ศึกษาตอกับสาขาวิชา 

หรือคณะฯ ตามเกณฑ

ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

- รองคณบดี

ฝายกิจการ

นักศึกษา การ

สื่อสาร และ

ภาพลักษณ

องคกร 

- หลักสูตร 

นักศึกษาปจจุบัน 

(ลูกคาปจจุบัน) 

1. สรางทัศนคติท่ีดี

ตอ สาขาวิชาและ

คณะฯ  

 

1. โครงการ

ปฐมนเิทศ/งาน

ปจฉิมนิเทศ)   

2. โครงการตาง ๆ 

ในระดับหลักสูตร 

และคณะฯ 

1. มีทัศนคติที่ดใีน

ระหวางที่เรยีนอยูใน

สาขาวิชาและคณะ  

2. เกิดความรูทาง

วิชาการเพ่ือใหสามารถ

นำไปประกอบอาชีพได

ในอนาคต 

- รองคณบดี

ฝายวิชาการ

และวิจัย 

- หลักสูตร 

ผูใชบัณฑิต 

(ผูมีสวนไดสวน

เสีย) 

1. สรางความรูสึก

เปนสวนหนึ่งรวมกับ

สาขาวิชาและ คณะ  

1. เยี่ยมองคกร/

หนวยงานเพ่ือ 

พูดคยุ (ผาน

กิจกรรมการนิเทศ

นักศึกษาฝกงาน) 

การใหขอเสนอแนะ

เพ่ือใชในการปรับปรุง

หลักสูตร 

- รองคณบดี

ฝายวิชาการ

และวิจัย 

- หลักสูตร 
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2. รักษา

ความสัมพันธในระยะ

ยาว 

ศิษยเกา 1. เชิญมาเผยแพร

เทคนิค และความรูที่

เก่ียวของหรือ 

ใกลเคียงกับสาขาวิชา

ที่ตนจบไป 

 

1. โครงการมอบ

รางวัลศิษยเกา

ดีเดน 

2. โครงการสาน

สัมพันธศิษยเกา 

(กิจกรรมดนตรีใน

สวน) 

1. ศิษยเกายินดี

กลับมา แพรความรูที่

เก่ียวกับสายงานที่ 

เก่ียวของ  

2. ศิษยเกาเกิดความ

ภูมิใจ 

- รองคณบดี

ฝายกิจการ

นักศึกษา การ

สือ่สาร และ

ภาพลักษณ

องคกร 

 

 2. ดานวิจยั 

แหลงทนุวิจัย : 

1.แหลงทนุวิจัย

ภายใน 

2.แหลงทนุวิจัย

ภายนอก 

1. เชิญมาเผยแพร

เทคนิค และความรู

ดานการหาทุนวิจัย 

1. ใหขอแนะนำ

ดานแหลงทุนวิจัย 

1. คณะมีอาจารยที่

สามารถไดรับทุนวิจัย

เพ่ิมขึ้น 

- รองคณบดี

ฝายวิชาการ

และวิจัย 

 

ผูใชประโยชน

จากผลงานวิจัย : 

1. ผูใชประโยชน

ในชุมชน / 

ทองถ่ิน 

2. ผูใชประโยชน

เชิงพานิชย 

1. สรางความ

นาเชื่อถือใหเกิดกับผู

มารับบริการ 

1. เขารวมประชุม 

และให 

ขอเสนอแนะกับ

หนวยงานตาม 

ประเด็นที่

หนวยงานขอ

ความรวมมือ 

1. งานวิจัยสามารถ

นำไปใชประโยชนได

จริง 

- รองคณบดี

ฝายวิชาการ

และวิจัย 

 

 3. ดานการบริการวิชาการ 

แหลงทนุ 

1.แหลงทนุ

ภายใน 

2.แหลงทนุนอก 

1. เพ่ือใหพ้ืนที่

ใหบรกิารเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน

และเปนรูปธรรม 

1. ใหขอแนะนำ

ดานการพัฒนา

พื้นที่การบริการ

วิชาการ 

1. สามารถพัฒนาพ้ืนท่ี

การใหบริการวิชาการ

อยางย่ังยืนและเปน

รูปธรรม 

- รองคณบดี

ฝายวางแผน

และบริการ

วิชาการ 

พื้นที่ใหบริการ 1. พัฒนาพ้ืนที่

เปาหมายการบริการ

วิชาการของคณะฯ 

ใหเกิดความยั่งยืน 

1. จัดกิจกรรม

บริการวิชาการ

ตามความ

ตองการ/จำเปน

ใหกับชุมชน  

ผูประกอบการมีระดับ

รายไดที่เพิ่มมากขึ้น

อยางเปนรูปธรรม 

- รองคณบดี

ฝายวางแผน

และบริการ

วิชาการ 
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 (2) การเขาถึงและการสนับสนุนนักศกึษาและลูกคากลุมอื่น 

คณบดีและทีมบริหาร ไดรวมกันสรางกระบวนการทำงาน เพื่อพิจารณาและพัฒนาชองทางการเขาถึงและ

สนับสนุนผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ใหมีความหลากหลาย และเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมเพื่อใหลูกคาสะดวกใน

การสืบคน เกิดความรวดเร็ว ไดรับสารสนเทศครบถวนตรงกับความตองการ และสามารถติดตอขอรับความชวยเหลือ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตารางที่ 3.2 ก.(2)-1 
 

ตารางที่ 3.2 ก.(2)-1 การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน ๆ  

กลุม เรื่องที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ผูรับผิดชอบ 

1. นักศึกษา แนวปฏิบัติการศึกษา, กิจกรรม

ระหวางเรยีน, กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับทีเกี่ยวของ, อาชีพใน

อนาคต 

โครงการปฐมนิเทศ/ปจฉิม

นิเทศ /line / Facebook 

/website 

- รองคณบดีฝายวิชาการ

และวิจัย 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษา การสื่อสาร และ

ภาพลักษณองคกร 

2. ศิษยเกา ขาวกิจกรรมตาง ๆ line / Facebook 

/website 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษา การสื่อสาร และ

ภาพลักษณองคกร 

3. ผูใช

บัณฑิต 

ขอมูลหลักสูตร, คุณภาพบัณฑิต กิจกรรมนิเทศนักศึกษา /

เยี่ยมชมผูประกอบการ /

แบบสอบถามฯ 

- รองคณบดีฝายวชิาการ

และวิจัย 

 

4. นักศึกษา

ในอนาคต 

ขอมูลหลักสูตร, สิ่งอำนวยความ

สะดวก , สภาพแวดลอม , อาชพีใน

อนาคต 

กิจกรรม road show / 

ประชุมคณุแนะแนว 

Facebook /website 

- รองคณบดีฝายวชิาการ

และวิจัย 

- รองคณบดีฝายกิจการ

นักศึกษา การสื่อสาร และ

ภาพลักษณองคกร 

 

5. ผูใหทุน

วิจัย / 

ผูใชงานวิจัย 

หัวขอการวิจัย, ทุนวิจัย , คุณภาพ

การวิจัย และการนำวิจัยไปใช

ประโยชน 

ผานการประชุมสถาบันวิจัย

และพัฒนาฯ / 

แบบสอบถาม 

- รองคณบดีฝายวชิาการ

และวิจัย 

 

6. 

ผูรับบริการ

วิชาการ 

กิจกรรมบริการวิชาการ, สิ่งที่ชมุชน

จะไดรับจากกิจกรรมม, หัวขอกร

อบรมบรกิารวิชาการ 

ลงพื้นที่ใหบริการ 

Facebook /website 

- รองคณบดีฝายวางแผน

และบริการวิชาการ 
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(3) การจัดการขอรองเรียน  

     คณบดีและทีมบริหารรวมกันกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต และวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน

ในการปฏิบัติ กำหนดให รองคณบดีแตละฝายรับผิดชอบตามขอรองเรียนที่เกี่ยวของ และคณะกรรมการจัดการขอ

รองเรียน รวบรวมขอเรียน ในแตละชองทางเพื่อกลั่นกรองขอรองเรียนตาง ๆ ตามขั้นตอนที่โปรงใสและตรวจสอบได 

ซึ่งหากเกิดขอรองเรียนเบื้องตนตองรายงานใหคณบดีทราบ และสั่งการเพื่อใหเกิดการแกไขปญหาอยางเรงดวน และ

ตองแจงใหผูรองเรียนทราบตามขั้นตอน นอกจากนี้คณะฯ ยังมีกระบวนการทำงาน โดยมีการจัดตั้งหนวยรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกขผานชองทางตาง ๆ ไดแก สายตรงคณบดี ผานเว็บไซตคณะ เพจคณะ การยื่นแบบฟอรมคำรอง

ทั่วไป รวมท้ังการเขาพบผูบริหารโดยตรง โดยคณบดีและทีมบริหารแจงและย้ำเตือนกระบวนการดังกลาวตอบุคลากร

ของคณะ ผานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และแมในปที่ผานมายังไมพบขอรองเรียน แตคณะฯ จะมีการ

กำกับ ติดตาม และนำผลการประเมินฯ มาปรบัปรุงกระบวนการแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

คณะฯ มีหลักสูตรที่เหมาะสมตามความตองการของผูเรียน โดยมีอาจารยผูสอนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงและ

เหมาะสมกับทักษะทางสาขาวิชา และมีการเสริมสรางประสบการณของผูเรียนโดยผานโครงการตาง ๆ ที่หลักสูตร

ดำเนินงานเพ่ือเปนการปฏิบัติอยางเปนธรรมกับผูเรยีนในทุกกลุมอยางเปนธรรม 

 

ข. การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพนัธของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่นอยาง 

เปนระบบ ตามกลไกการสำรวจการประเมินผานระบบ Google form และแบบประเมินโดยเอกสาร นำขอมูลมา 

วิเคราะห สรุปและประเมินผล และปอนกลับจากนักศึกษาและลูกคากลุมอื่น เพื่อนำไปพัฒนาผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน 

ของคณะ ไดแก ดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลมาอยางตอเนื่อง โดยรองคณบดี

ฝายกิจการนักศึกษาฯ เปนผูกำกับติดตามการดำเนินงานดานความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันตอ

กิจกรรมและศิษยเกา สวนรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย เปนผูกำกับติดตามดานความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ

และความผูกพันตอ การเรียนการสอน และการวิจัย และรองคณบดีฝายวางแผนและบริการวิชาการ เปนผูกำกับ

ติดตามดานความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันตอการบริการวิชาการ ดังตารางที่ 3.1ข.(1)-1 และนำ

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ ผานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ ผลการประเมินความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจ และความผูกผัน ปการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจรอยละ 80 

 

ตาราง 3.2 ข.-1 วิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาและลูกคากลุมอ่ืน 

ดานการประเมิน วิธีการประเมิน การนำขอมูลไปใชพฒันา/

ปรับปรุง 

ผลลัพธที่คาดหมาย ผูรับผิดชอบ 

 นักศึกษา 

1. ความพึงพอใจ/ไม 

พึงพอใจ ตอคุณภาพ 

- ระบบการประเมินการ 

เรียนการสอนของ 

มหาวิทยาลัยฯ  

-  ปรับปรุงดานการเรียนการ

สอนแตละภาคการศึกษา และ

รายงานผล  

- การจัดการเรียนการสอนมี 

ค ุณภาพยิ ่งข ึ ้น และคะแนน 

- รองคณบดีฝาย 

วิชาการและ วิจยั 
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หลักสูตร/กาจัดร 

เรียนการสอน 

- แบบประเมินความพึง

พอใจระดับหลักสูตร   

- อัตราการคงอยูของ 

นักศึกษา 

- ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความ

ทันสมัย  

- ปรับปรุงแบบประเมินใหมีความ 

ทันสมัยและตรงตอความตองการ 

ของลูกคา  

- วางแผนการพัฒนาหลักสูตร  

- วางแผนระบบการดูแลนักศึกษา 

ประเมินการจัดการเรียนการ 

สอนเพ่ิมมากขึ้น  

- การบริหารจัดการหลักสูตร มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และมี 

หลักสตูรใหมที่สนองตอความ 

ตองการของลูกคา   

2. ความพึงพอใจ/ไม 

พึงพอในตออุปกรณ 

แ ล ะ ส ื ่ อ ใ น ก า ร 

สนับสนุนการเรียนรู 

แบบประเมินความพึง 

พอใจของนักศึกษาที ่มี

ต อ การใหบริการของ

คณะฯ   

- ปรบัปรุงการใหบรกิารสิ่ง

สนับสนุน การเรียนรูแกนักศึกษา  

- ผูบรหิารนำขอมูลมาวางแผน

ดาน งบประมาณ และโครงการ

เพื่อจัดสรรสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรู 

-ความเพียงพอและสิ่ง อำนวย

คว ามสะดวกเพ ื ่ อ  พ ัฒนา

นักศึกษาใหเปน บัณฑิตที ่พึง

ประสงค 

- รองคณบดีฝ าย 

วิชาการและ วิจัย 

3 . ความผ ูกพ ันตอ 

คณะฯ   

- แบบประเมินความ 

ผูกพันของนักศึกษาที่มี

ตอ คณะฯ 

- ปรบัปรุงกิจกรรมเสริมสราง

ความ ผูกพัน ความรักสามัคคี

ของนักศึกษา - วางแผนเสนอ

โครงการ/กิจกรรมที่ สงเสริม

ความสัมพันธของนักศึกษา 

สรางความผูกพันของ 

นักศึกษาที่มีตอคณะฯ 

- รองคณบดีฝาย

กิจการนกัศึกษา

การส่ือสารและ

ภาพลกัษณองคกร 

 บัณฑิต 

1. ภาวะการมีงานทำ 

ของบัณฑติ 

แบบสำรวจภาวะการมี 

งานทำของบัณฑิต   

ปรบัปรุงหลักสูตรและการจัดการ 

เรียนการสอน - ออกแบบ

กิจกรรมเสริมหลักสตูรที ่สงเสรมิ

การมีงานทำ 

- นักศึกษามีงานทำหลังจาก 

สำเรจ็การศึกษา (ไดรบัการ 

จางงาน หรือประกอบอาชีพ 

สวนตัว) 

รองคณบดี ฝาย

วิชาการ และวิจยั 

 ศิษยเกา 

1. ความผูกพันตอ 

คณะฯ   

- แบบประเมินความ 

ผกูพันของศษิยเกาที่มี

ตอ คณะฯ  

 

 

- ปรบัปรุงกิจกรรมเสรมิสราง

ความ ผูกพัน   

- วางแผนเสนอโครงการ/

กิจกรรมที่ สงเสริมความสัมพันธ

ของศษิยเกา 

- สรางความผูกพันของศิษย 

เกาที่มีตอคณะฯ 

- รองคณบดีฝาย

กิจการนกัศึกษา

การส่ือสารและ

ภาพลกัษณองคกร 

 ชุมชน 

1. ความพึงพอใจตอ 

การใหบริการ 

วิชาการ/วิจยั 

- แบบประเมินความพึง 

พอใจตอการใหบริการ 

วิชาการ/วิจยั 

- พัฒนาโครงการ/กิจกรรม

บรกิาร วิชาการและวิจยัให

ตอบสนองความ ตองของชุมชน  

- กำหนดชุมชนเปาหมายของ

คณะฯ ที่ตองการพัฒนา 

- การบริการวิชาการและวิจัย 

ที่กอใหเกิดประโยชนแก ชุมชน

เปาหมาย ท้ังดาน เศรษฐกิจ

และสังคม 

รองคณบดีฝาย 

วิชาการ และวิจยั 

-รองคณบดีฝาย

วางแผนและ

บรกิารวิชาการ 

2. การใชประโยชน 

จากการบริการ 

วิชาการ/วิจยั 

- หนังสือการใช

ประโยชน จากชุมชน  

- รายงานสรุปโครงการ 

บรกิารวิชาการ/วิจัย 

- พัฒนางานบรกิารวชิาการ/วิจยั

และ นวัตกรรมที่เสริมสรางความ

เขมแข็ง ใหชุมชน  

- พัฒนาสรางองคความรู และ 

นวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือชวยพัฒนา 

ชุมชน 

- ผลงานนวัตกรรมหรือ 

ผลงานวิจัยท่ีนำไปใช 

ประโยชนกบัชุมชนเปาหมาย 

รองคณบดีฝาย 

วิชาการ และวิจยั 

-รองคณบดีฝาย

วางแผนและ

บรกิารวิชาการ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

คณะฯ มี การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธคณะ มีกำหนดตัวชี้วัดสำคัญตามวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธของคณะ และมีการถายทอดแผนเปนลำดับไปสูการปฏิบัติไดจริง ผานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

คณะ และระดับบุคลากร โดยกำหนดคาเปาหมายความรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับโครงการลงสูระดับหลักสูตร โดยใน

ปงบประมาณ 2567 คณะฯ มีการปรับกระบวนการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน เชน กำหนดใหผู รับผิดชอบ

โครงการตองรายงานผลการดำเนินโครงการใหเสร็จสิ้นภายในไตรมาสที่ดำเนินการ โดยมีการสื่อสารทำความเขาใจแก 

บุคลากรระดับหลักสูตร นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานใหทุกฝายเก็บรวบรวมตัวชี้วัด โดยมีรองคณบดีทุกฝาย ทำ

หนาที่กำกับติดตามความสำเร็จของตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ (ดังตารางที่ 4.1 ก(1)-1) และรายงานตอคณะกรรมการที่

เกี่ยวของ/ผูบริหารที่รับผิดชอบ เพื่อใหไดผลสะทอนกลับไปยังผูปฏิบัติงาน/ คณะทำงาน ในการปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานตอไป  

ตารางที่ 4.1 ก.(1)-1 การติดตามผลการดำเนินการ 

ประเด็นที่ติดตามผลและวิเคราะห ผูรับผิดชอบ ระดับการดำเนินการ ความถี่ 

1. แผนยุทธศาสตร คณะวิทยาการจัดการ - ทีมผูบริหาร  

- คณะกรรมการบริหารคณะ 

- คณะกรรมการประจำคณะ 

- คณะฯ 

-หลักสูตร 

4 ครั้ง/ป 

2. ผลการดำเนนิงานของกระบวนการทำงาน/แผนปฏิบัติการที่สำคญั 

2.1 เปาหมายและผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการของหลักสูตร 

- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร - หลักสูตร 4 ครั้ง/ป 

2.2 เปาหมายและผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

- ทีมผูบริหาร   - คณะฯ 

 

4 ครั้ง/ป 

2.3 ผลการดำเนินงานดานหลักสูตร และรายวิชา - คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ    -คณะฯ 

-หลักสูตร 

4 ครั้ง/ป 

2.4 ผลการดำเนินงานดานการวิจัย - รองคณบดฝีายวิชาการและวิจัย -คณะฯ 

-หลักสูตร 

2 ครั้ง/ป 

2.5 ผลการดำเนินงานดานบริการวิชาการ - รองคณบดีฝายบริการวิชาการ -คณะฯ 

-หลักสูตร 

2 ครั้ง/ป 

2.6 ผลการดำเนินงานดานการจัดการทรัพยากร

บุคคล   

- ทีมผูบริหาร   -คณะฯ 

 

2 ครั้ง/ป 

2.7 ผลการดำเนนิงานดานการจัดการ นโยบาย

และแผน งบประมาณ การเงิน และโครงสราง

พ้ืนฐาน 

- ทีมผูบริหาร  

- หัวหนางาน   

 

- คณะฯ  

-หนวยงาน 

4 ครั้ง/ป 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คณะฯ ไดจัดใหมีการเทียบเคียงระดับคุณภาพของคณะกับคูเทียบโดยมีขั้นตอน คือ  
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1) กำหนดประเด็นการเทียบเคียง เพ่ือใชเปนโอกาสในการพัฒนาผลการดำเนินงาน  

2) การกำหนดคูเทียบที่เหมาะสมโดยมีลักษณะการดำเนินงานและมีความทาทายที ่คลายกัน คือคณะ

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งถาพิจารณาลำดับในการแขงขันแลวพบวา คณะที่

นำมาเปนคูเทียบ มีประเด็นสำคัญที่คณะฯ สามารถนำมาปรับปรุง และพัฒนาหนวยงานใหดียิ ่งขึ้น เชน จำนวน

หลักสูตร รอยละการมีงานทำ รวมถึง Top 3 มหาวิทยาลัยของรัฐดานบริหารและบัญชี เปนตน   

 3) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของเพื่อใหคณะฯ สามารถประเมินศักยภาพและกำหนดแนว

ทางการพัฒนาที่ชัดเจน  

4) วิเคราะหเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง ผานการเปรยีบเทียบผลลพัธ คาเปาหมายและแนวโนมกับคูเทียบ

จากการกำหนดแนวทางยกระดับผลการ ดำเนินงาน ซึ่งคณะฯจะทำการแตงตั้งคณะกรรมการขับเครื่องการจัดลำดับ

ของคณะตอไป  

5) ติดตามประเมินผลการปรับปรุง โดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมายทุกตัววัดของการจัดอันดับและนำไป

ปรับปรุงผลการดำเนินงาน เชน คาดการณแนวโนมจำนวนนักศึกษาในปการศึกษา 2567 ใชขอมูลจำนวนนักศึกษา

ยอนหลัง 3 ป โดย คาดการณวาจะมีจำนวน นักศึกษาเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 คณะจึงกำหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธ

เชิงรุกเพ่ือเพิ่มจำนวนการรับนักศึกษาตอไป 

ข. การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ  

(1) การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน 

คณะฯ วิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด โดยมอบหมายผูรับผิดชอบโครงการในการเก็บ 

รวบรวมผลการดำเนินงานในทุกระดับ ตั้งแตระดับรองคณบดี ประธานหลักสูตร คณาจารย และบุคลากรในคณะ โดย 

มีการชี้แจงทำความเขาใจแนวทางในการดำเนินงาน การจัดทำคูมือและแบบฟอรมในการติดตามผลการดำเนินงาน 

โดยมีการทบทวนผล การดำเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ตัวชี้วัดระดับแผนงาน โครงการ ตามคาเปาหมายท่ี

กำหนดไว เพื่อวัดความสำเร็จตามเปาหมายและคาดการณแนวโนมของผลการดำเนินงาน ในรอบ 3,6,9 และ 12 

เดือน ซึ่งรวบรวมโดยรองคณบดีฝายวางแผนและบริการวิชาการ จากนั้นนำผลดังกลาวสงไปยังคณะกรรมการบริหาร

คณะ เพื่อวิเคราะหและกำหนดแนวทาง ปรับปรุงแกไข กอนนำเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ 

(2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใชจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ตองนำไปปรับปรุง

อยางตอเน่ือง และระบุโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

    การดำเนินงานในอนาคต คณะฯ ไดนำผลการทบทวนการดำเนินงานในขอ 4.1 ข รวมถึงนำขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอก นโยบายรัฐบาล ขอกำหนดจากหนวยงานกำกับภายนอก ทิศทางการ

ดำเนินงานของคู เทียบ รวมทั ้งผลการประเมินคุณาภาพภายในระดับคณะ ระดับหลักสูตร ขอมูลการจัดอันดับ         

มาพิจารณาเทยีบกับคาคาดการณ อกีทั้งจะนำผลจากการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินงานทั้งดานการเรียนการ

สอน ดานการวิจัย ดานบริการวิชาการ และดานการบริหารงาน มาเปรียบเทียบยอนหลังอยางนอย 3 ป เพื่อพิจารณา

แนวโนมของผลการดำเนินงานในอนาคต นอกจากนี้คณะไดนำคาเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ ผล

การเปรียบเทียบกับคูเทยีบ รวมถึงสถานการณปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลง และผลสำรวจความตองการของกลุมลูกคา ผาน
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การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะในทุกเดือน เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และรายงานปญหา

อุปสรรค เพื่อขอขอเสนอถึงแนวทางแกปญหา และใชเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเพื่อนำไปกำหนดแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ แผนอัตรากำลัง และแผนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถแกปญหานั้นไดอยางทันทวงที และการ

วิเคราะหคาดการณผล การดำเนินการในอนาคตในปตอไป   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  

ก. ขอมูล และสารสนเทศ   

(1) คุณภาพ  

     คณะฯ ไดนำแนวทางมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดีมากำกับดูแลการตรวจสอบคุณภาพขอมูลและ

สารสนเทศผานผูชวยคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทำหนาที่ดูแลขอมูลสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงระบบงาน

ขอมูลและสารสนเทศตามแนวทางของคณะ ทั้งดานการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 

โดยมีการตรวจสอบความถูกตองกอนจัดเก็บในฐานขอมูล มีการสอบทานขอมูลและสารสนเทศหลังการประมวลผล มี

การกำหนดบุคคลที่สามารถเขาถึงรวมถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลดังกลาว 

                นอกจากนี้คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ ยังมีสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เปนหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลและสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยฯรวมกับหนวยงานเจาของขอมูล โดย

มีกลไกลควบคุม โดยการประชุมของคณะกรรมการชดุตาง ๆ 

(2) ความพรอมการใช 

เพ่ือใหคณะมีความพรอมในการใชงานสารเทศตลอดเวลาทางคณะมีการดำเนินการ ดังตอไปนี้  

1) มีการติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรเอาไวทั่วทั้งคณะ เพื่อใหบุคลากร นักศึกษาสามารถเขาถึง 

ระบบสารสนเทศไดตลอดเวลา  

2) มีคอมพิวเตอรประจำทุกตำแหนงงาน และมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใหบริการแกนักศึก 

3) มีเจาหนาท่ีดูแลระบบ IT ของคณะจำนวน 3 คน ซึ่งสามารถมั่นใจไดวาถาระบบมีปญหาก็จสามารถ  

แกปญหาไดอยางรวดเร็ว โดยสามารถโทรศัพทไปแจงปญหาไดทันที หรือจะติดตอทาง Social Network ก็ได  

   (3)  ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร 

        คณะฯ มี Server อุปกรณเครือขาย และคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการทุกเครื่องในคณะฯ มีการ

ติดตั้งระบบสำรองไฟฟา (UPS) ทุกเครื่อง จึงมั่นใจไดกวาในกรณีที่ระบบไฟฟามีปญหาในเวลาสั้น ๆ จะไมทำใหขอมูล

สูญหาย ในกรณีที่มีการงดจายกระแสไฟฟาเปนเวลานาน ทางมหาวิทยาลัยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา ซึ่งคณะ

สามารถวางแผนการจัดการปญหาลวงหนาได หรือในกรณีที่เกิดเหตุไฟฟาดับฉุกเฉินทางคณะฯ จะรีบดำเนินการ

ประสานกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อใหแกไขและเพื่อใหบุคลากรในคณะสามารถใชงานอุปกรณ IT ไดตามปกติ 
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ข. ความรูของสถาบัน 

(1) การจัดการความรู 

คณะฯ เนนเรื่องการจัดการความรู เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจของคณะ รวมถึงเพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพ

ขอบุคลากร โดยคณะฯ สงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน หรือจัดทำ  Flow Chart การ

ทำงานในทุกตำแหนงงาน ดังนั้น ในกรณีที่ผูปฏิบัติลาปวย หรือลากิจ ก็สามารถใหบุคคลอื่นสามารถปฏิบัติแทนได 

รวมถึงการกำหนดผูรับผิดชอบหลักและรองในงานตาง ๆ เพื่อปฏิบัติงานแทนกัน ดังนั้น ทั้งผูรับผิดชอบหลักและ

รับผิดชอบรอง จะตองเรียนรูงานเหลานั้นใหเขาใจเปนอยางดี นอกจากนี้ คณะยังเล็งเห็นถึงความสำคัญของการใช 

Data Visualization เพื่อนำมาใชในการสนับสนุนการวางกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ ดังนั้น ในปการศึกษา 2565 ที่

ผานมาทางคณะฯ ไดนำบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาการจัดการเขารวมโครงการจัดการความรูคณะวิทยาการ

จัดการ ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุน 

มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการความรูอยางเปนระบบ และสงเสริมใหเกิดการ

สรางสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน และในปการศึกษา 2566 นี้ คณะฯ ไดมีกระบวนการจัดการความรู

อยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยมีการลงนามดานความรวมมือ MOU กับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการยกระดับการใชเทคโนโลยีในการทำงาน เพื่อใช Data Visualization ในการบริหารงานองคกร 

    
 

(2) วิธีการจัดการที่เปนเลิศ         

      คณะฯ มีกระบวนการจัดการที่เปนเลิศ เพื่อการถายทอดองคความรู โดยคณะฯ สงเสริมใหคณาจารยใน

คณะ มีการถายทอดความรูในดานตาง ๆ ใหกับนักศึกษา ท้ังในดานที่เปนในวิชาเรียนและไมไดเปนวิชาเรียน รวมทั้งมี

การถายทอดความรูตาง ๆ ที่เกิดจากงานวิจัยใหกับชุมชน รวมทัง้การทำวิจัยกับชุมชน เพ่ือการสรางองคความรูใหม ๆ 

ใหแกบคุลากรของคณะ รวมทั้งชุมชนสามารถนำไปตอยอดเชิงพาณชิยได นอกจากนี้คณะฯ มีการสงเสริมการทำความ

รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานตาง ๆ เชน สาขาวิชาการบัญชี ไดมีการลงนาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ รวมกับ บริษัท พี ยู ยู เอ็น อินเทลลิเจนท จำกัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาและถายทอดองคความรู ทางวิชาการและวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีใหกับนักศึกษา 

สาขาวิชาการบัญชี เพื่อนำไปสูแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ เพ่ิมทักษะการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีออนไลน 

ใหพรอมสูตลาดแรงงาน  
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ค. การมุงสรางนวัตกรรม  

 คณบดี และทีมบริหาร ไดนำความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สำคัญ สมรรถนะหลัก และความ

ตองการของผูเรียน กลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ มาพิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางในการจัดการมุงสรางนวัตกรรม ทั้ง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (product innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) ที่เกี่ยวของกับการ

ทำงานตามพันธกิจดานหลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการ ในการกำหนดความสำคัญ ลำดับการจัดการ

นวัตกรรมจะใชผลการดำเนินงานที่เกี ่ยวของสิ่งแวดลอมภายในคณะฯ (เชน สินทรัพย นโยบายการสงเสริมดาน

นวัตกรรม)  สิ่งแวดลอมภายนอก (เชน กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี) รวมทั้งโอกาสทางการตลาดมาเปน

ขอมูลนำเขาในการพิจารณาจัดการนวัตกรรมแตละประเภท ในการถายทอดสูการปฏิบัติ โดยมีผูชวยคณบดีฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบและถายทอดแนวปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมสูหลักสูตร บุคลากร โดยการ

มุงสรางนวัตกรรมไดกำหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจำปที ่มีการกำหนดกลยุทธและตัวชี ้วัดที่สะทอนการเกิด

นวัตกรรม พรอมไปกับการจัดสรรงบประมาณมุงสรางนวัตกรรม โดยในปการศึกษา 2566 คณะไดมุงสรางนวัตกรรม

คือโครงการพัฒนาระบบการเรียน Lifelong Learning โดยทุกหลักสูตรมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมดังกลาวโดย

มีวัตุประสงคเพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 



(EdPEx) Self-Assessment Report MS.PSRU. ปการศึกษา 2566 

หมวดที่ 5 บุคลากร  

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร         

 ก. ขีดความสามารและอัตรากำลังบุคลากร       

 (1) ความจำเปนดานขีดความสามารและอตัรากำลัง      

      คณะฯ ไดบริหารกรอบอัตรากำลังบุคลากรของคณะฯ โดยคณบดี ทีมบริหาร และคณะกรรมการบริหาร

คณะ ไดประเมินความเพียงพอของอัตรากำลัง ซึ่งในการพิจารณากรอบอัตรากำลัง แบงเปน 2 ประเภท คือ บุคลากร

สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย และกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสม

ตอการชับเคลื่อนพันธกิจ โดยคณะฯ มีแนวทางและเกณฑในการพิจารณากำหนดอัตรากำลังและการเตรียมบุคลากร

ทดแทนผูเกษียณอายุราชการ ซึ่งเกณฑในการพิจารณากำหนดอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทของบุคลากร ดังตาราง

ที่ 5.1 ก.(1)-1 โดยขอมูลที่ไดจะนำมาใชในการจัดทำแผนอัตรากําลังทดแทนลวงหนา 5 ป และใชเปนกรอบในการวาง

แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ที ่ม ีการติดตามและทบทวนแผนฯ ทุก ๆ 1 ป โดยทีมบริหาร และ

คณะกรรมการบริหารคณะฯ ดังตารางท่ี 5.1 ก.(1)-2 และ 5.1 ก.(1)-3 

ตารางที่ 5.1 ก.(1)-1 แนวทางและเกณฑในการพิจารณากำหนดอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร แนวทาง/เกณฑในการกำหนดอัตรากำลัง 

สายวิชาการ - สาขาประเมินถึงความตองการดานขีดความสามารถในการทำงานทางวิชาการ และดานอัตรากำลัง  

- คณะฯ ดำเนินการจัดสรรอัตรากำลังใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

และตามประกาศ คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย  

- คณะฯ พิจารณาอัตรากำลังตามคา FTES ของสาขาวิชา สัดสวนอาจารยตอผูเรียน ภาระงานการสอน 

และภาระงานอื่น  

สายสนับสนุน - คณะฯ กำหนดอัตรากำลัง โดยการประเมินความตองการดานขีดความสามารถในการทำงาน และ

คำนวณตามเกณฑภาระงาน ซึ่งเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

 

 

ตารางที่ 5.1 ก.(1)-2 กรอบในการวางแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สายวิชาการคณะวิทยาการจัดการ 

สาขาวชิา บุคลากร 

ปจจุบัน 

บุคลากร 

พึงมี 

 

ความตองการอัตรากำลัง 

ป  

2566 

ป  

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากร

มนุษยและองคการ 

5 5 - - - - 1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ) 

สาขาวิชาการตลาดเชิงสรางสรรค

และดิจิทัล 

6 6 - - - - - 

สาขาวิชาการจัดการ 5 7 - 2 

(ตองการอัตรา

เรงดวน) 

- - - 
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สาขาวชิา บุคลากร 

ปจจุบัน 

บุคลากร 

พึงมี 

ความตองการอัตรากำลัง 

ป  

2566 

ป  

2567 

ป  

2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศทางธุรกิจ 

7 7 - - - - - 

สาขาวิชาการบัญช ี 9 10  1 

(ตองการอัตรา

เรงดวน) 

- 1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ) 

- 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 5 5 - - - - - 

สาขาวิชานิเทศศาสตร 7 9  2 

(ตองการอัตรา

เรงดวน) 

- - - 

สาขาวิชาการทองเที่ยวและ

บริการยุคดิจิทัล 

5 5 - - - - - 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคา

สมัยใหม 

5 5 - - - 1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ) 

- 

สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเท่ียวระหวางประเทศ 

5 5 - 

 

- - - 1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ) 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

(ปริญญาโท) 

 

 

4 

 

4 - - - - 1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ) 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

(ปริญญาเอก) 

 

 

3  3 -  1 

(ทดแทนผู

เกษียณอายุ

ราชการ 

- - - 

รวม 65 71 - 6 - 2 3 
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ตารางที่ 5.1 ก.(1)-3 กรอบในการวางแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาการจัดการ 

ตำแหนงงาน บุคลากร

ปจจุบัน 

บุคลากร 

พึงมี 

ความตองการอัตรากำลัง 

รวม ป  

2566 

ป  

2567 

ป 

 2568 

ป  

2569 

ป  

2570 

หัวหนาสำนักงานคณบด ี - 1 - - 1 

(ตองการอัตรา

เรงดวน)  

- - 

งานบรหิารท่ัวไป  8 9 -  1 

(ตองการอัตรา

เรงดวน)  

- - 

งานบรกิารการศึกษา 5 6 - 1 

(ตองการอัตรา

เรงดวน)  

- - - 

งานบรกิารงานวิจยัและ

บริการวิชาการ 

5 6 - - 1 

(ตองการอัตรา

เรงดวน)  

- - 

พนักงานเคร่ืองยนต  

 

1 1 - -  - - 

รวม 19 23 - 1 3 - - 
 

(2) บุคลากรใหม               

 ในการสรรหา วาจาง และบรรจุบุคลากรใหม คณะฯ ดำเนินการรวมกับหลักสูตรหรือหนวยงานที่มีความ

ตองการอัตรา โดยมกีารกำหนด คุณสมบัต/ิเงื่อนไขการคัดเลือก กรอบภาระงานที่สนับสนุนงานตามพันธกิจ หรืองาน

ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่งการกำหนดขั้นตอน วิธีการ ตลอดจนเงื่อนในการคัดเลือกจะดำเนินการอยางโปรงใส 

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ คำนึงถึงประโยชนที่คณะฯ จะไดรับเปนสำคัญ และสอดคลองกับระเบียบของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยบุคลากรใหมของคณะฯ ถูกกำหนดใหเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหมที่จัดโดย

มหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบขอมูลและมีความรู  ความเขาใจในบริบทขององคกร นโยบาย ระบบบริหารงาน สิทธิ

ประโยชน และสวัสดิการที่จะไดรับ นอกจากนี้ คณะฯ โดยงานบริหารยังกำหนดใหมีคำอธิบายลักษณะงาน (Job 

description) ที่เปนไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ำของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด และตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง มีการกำหนดเสนทางเดินของตำแหนง (career path) กำหนดเสนทาง

เดินของบุคลากรสายวิชาการโดยมหาวิทยาลัย ในการดำรงตำแหนงทางวิชาการ ไดแก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย 

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ไดกำหนดเสนทางเดินของตำแหนงงานในการ

ดำรงตำแหนง ชํานาญการ ชำนาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้

คณะฯ มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและมีคุณภาพ โดยประชาสัมพันธ และการมอบรางวัลแกบุคลากร

ที่มีผลงานดีเดน เพื่อเปนการยกยองเชิดชูเกียรติแกบุคลากรในดานตาง ๆ และเพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหคณาจารย 

ขาราชการ บุคลากรผูปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ     
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 จากผลการดำเนินงานในปการศึกษา 2566 พบวา คณะฯ มีบุคลากรใหม สายสนับสนุน ตำแหนงบริหารงาน

ทั่วไป จำนวน 1 ราย โดยบุคลากรใหมไดผานกระบวนการของการดูแลรักษาบุคลากรใหม เพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถ

ปรับตัวเขากับองคกรได เชน การอบรมเพื่อแนะนำแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ โดยคณะฯ มีการแตงตั้งบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีลักษณะงานใกลเคียงกันใหเปนพี้เลี้ยงในการสอนงาน เพื่อใหบุคลากรใหมไดเรียบรูงาน และทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ          

 (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร       

     คณบดี และทีมบริหาร มีการเตรียมการ วิเคราะห วางแผน และติดตามผลในการจัดการบุคลากร การ

วางแผนอัตรากำลังบุคลากร เพ่ือพรอมรองรับตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรท่ีสงผลตอความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง โดยคณะฯ ไดพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ทั้งในสวนของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ไดแก     

    1) การเตรียมพรอมและการสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาทำตำแหนงทางวิชาการ รวมถึงการใหทุนเพื่อ

ศึกษาตอในระดับปริญญาเอก         

    2) การเตรียมพรอมและการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุน ไดพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญในสายงาน

ตนเอง เชน การทำผลงานของตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะ      

    3) การสงเสริม สนับสนุน และจัดสรรงบประมาณ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร 

โดยคณะฯ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรจำนวน 5,000 บาท/คน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทุกคน ไดรับ

การพัฒนาศักยภาพในศาสตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง            

 (4) การทำงานใหบรรลุ         

 คณะฯ ไดวางแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อมุ งเนนการประสิทธิภาพในการทำงานและ 

ผลสำเร็จขององคกร ผานวิธีการ คือ 1) การอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถตามแผนยุทธศาสตร คณะฯ ไดสงเสริม

ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทั้งทางดานวิชาการและวิชาชีพ และทักษะที่สามารถนำมาใชในการสนับสนุนการทำงาน 

2) การสงเสริมการทำงานเปนทีม โดยคณะฯ ไดมีการทำงานรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการตาง ๆ ซึ่งอยูภายใต

การกำกับดูแลของผูบริหารคณะฯ โดยไดกำหนดใหแตละคณะกรรมการ ตองมีตัวแทนของแตละสาขาเขารวมเปน

กรรมการ ซึ่งการดำเนินการดังกลาวเปนการกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากร ทำใหเกิดการบูรณาการและทำงาน

รวมกันระหวางสาขาตาง ๆ เกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู วิธีการทำงานที่หลากหลาย ซึ ่งในปการศึกษา 2566 มี 

รายละเอียดของคณะกรรมการ ดังตารางที่ 5.1 ก(4)-1 โดยการดำเนินงานดังกลาวเปนการสงเสริมใหงานของคณะฯ 

บรรลุผลสำเร็จ เกิดการประสานการทำงาน และกระตุนใหบุคลากรรวมกันสรางผลงานใหกับคณะฯ นอกจากนี้ในสวน

ของสายสนับสนุนคณะมีการสงเสริมใหมีการทำงานที่บรรลุความสำเร็จ โดยใหแตละสายงานตองมีการประสานการ

ทำงานรวมกัน  
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ตารางที่ 5.1 ก(4)-1 การดำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ คณะวิทยาการจัดการ 

คณะกรรมการ ผูบริหารท่ีกำกับดูแลคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ คณบดี 

2. คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ คณบดี 

3. คณะกรรมการจดัการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

4. คณะอนุกรรมการรบัรองการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ประจำคณะวิทยาการจัดการ รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

5. คณะกรรมการเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงานทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

6. คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตรคณะวิทยาการจัดการ ป2565-2569 รองคณบดีฝายวางแผนและบรกิารวชิาการ 

7. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ ปการศึกษา 2566 รองคณบดี/ผูชวยคณบดี ทุกฝาย 

8. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2566 รองคณบดีฝายวางแผนและบรกิารวชิาการ 

9. คณะกรรมการจัดการความรู คณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2566 รองคณบดีฝายวางแผนและบรกิารวชิาการ 

10. คณะกรรมการดำเนินงานดานบริการวิชาการ งบยุทธศาสตร คณะวิทยาการจดัการ  

ปการศึกษา 2566 

รองคณบดีฝายวางแผนและบรกิารวชิาการ 

11. คณะกรรมการดำเนินการฝายสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย  รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา 

การสื่อสารและภาพลักษณองคกร 

12. คณะกรรมการดำเนินการฝายกิจการนักศึกษา การส่ือสารและภาพลักษณองคกร ประจำป

การศึกษา 2566  

รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา 

การสื่อสารและภาพลักษณองคกร 

13. คณะกรรมการดำเนินงานดานทุนการศึกษา ประเภททุนทั่วไป ทุนใหเปลา ปการศึกษา 

2566 2566  

รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา 

การสื่อสารและภาพลักษณองคกร 

14. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคดัเลอืกศิษยเกาดีเดน คณะวิทยาการจัดการ ประจำป 2566  รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา 

การสื่อสารและภาพลักษณองคกร 

15. คณะกรรมการดำเนินการ การแขงขันกีฬาภายมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม PSRU 

GAMES  ประจำปการศึกษา 2567  

รองคณบดีฝายกิจการนกัศึกษา 

การสื่อสารและภาพลักษณองคกร 

 

ทั้งนี้ ในปงบประมาณ 2566 คณะฯ สงเสริมการทำงานใหบรรลุผลผานหลายวิธีการ เชน การมีโครงการท่ี

ผลักดันการทำงานของบุคลากรใหบรรลุตามเปาหมาย โดยเฉพาะประเด็นของการผลักดันใหคณาจารยมีตำแหนงทาง

วิชาการ ซึ่งคณะฯ ไดมีโครงการสนับสนุนการเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ซึ่งทำใหมีอาจารยที่เขาสูกระบวนการยื่นขอ

ตำแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารยจำนวน 4 ทาน และระดับรองศาสตราจารย จำนวน 2 ทาน นอกจากนี้ 

คณะฯ ไดจัดโครงการอบรมการทำตำแหนงที่สูงขึ้นของบุคลาการสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง มีสายสนับสนุนที่ได

ตำแหนงชำนาญการ จำนวน 1 ทาน นอกจากนี้คณะฯ ยังไดผลักดันการทำใหบรรลุผล โดยในปการศึกษา 2566 คณะ

มีการสงเสริมใหทั้ง 12 หลักสูตรของคณะฯ ดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑคุณภาพ 

ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) version 4 ซึ่งถือเปนคณะแรกของมหาวิทยาลัยท่ี

ทุกหลักสูตรในคณะฯ ใชเกณฑประกันคุณภาพดังกลาว 
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ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร        

 (1) สภาวะแวดลอมการทำงาน        

     คณะฯ ไดดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว มี

บรรยากาศการทำงานที่มีสุขภาวะท่ีดี มีความปลอดภัยในการทำงาน โดยมีรองคณบดีฝายวางแผนและบริการวิชาการ

เปนฝายรับผิดชอบงานดูแล กำกับ และติดตามประเมินผล ไดแก ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบความปลอดภัยภายใน

และภายนอกอาคารดวยการตดิตั้งกลองวงจรปด การจัดการขยะ และการรักษาความสะอาด และการจัดภูมิทัศนของ

คณะ โดยเฉพาะการปรับปรุงบริเวณหนาคณะ และโรงจอดรถใหมีความสะดวกในการใชงานไดมากยิ่งขึ้น มีบริการ

แอลกอฮอลลางมือตามจุดตาง ๆ ของอาคาร มีการตัดตนไมใหญเพื่อลดความความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ รวมถึงไดมีการ

ปรับปรุงระบบไฟฟาในอาคารปกเกลา (ตึก ป) ของคณะ นอกจากนี้ คณะฯ มีแผนผัง อาคารที่แสดงสวนตาง ๆ ของ

แตละชั้นเพื่ออำนวยความสะดวกในการใชงาน อีกทั้ง มีการบำรุงรักษาตรวจเชค็ลิฟท มีการลางแอรในหองทำงานของ

บุคลากรอยางนอยปละ 2 ครั้ง มีอุปกรณดับเพลิงกรณีเกิดเหตุ เพลิงไหม โดยมีการตรวจสภาพความพรอมการใชงาน

อยางสม่ำเสมอ ในสวนของหองทำงานของบุคลากร มีการจัดสัดสวนใหเหมาะสมกับการทำงาน รวมถึงการจัดเครื่อง

คอมพิวเตอร ครุภัณฑและวัสดุสำนักงานใหเพียงพอและเหมาะสมตอการทำงาน     

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสำหรับบุคลากร      

     มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการ การสงเสริมสุขภาวะ และสิทธิประโยชนแก บุคลากรทุกกลุมตาม

ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย ระเบียบของกรมบัญชีกลาง และระเบียบ/ประกาศที่เก่ียวของ ไดแก เงินเดือน เงิน

คาตอบแทนอื่น ๆ เชน เงินประจำตำแหนง เงินสวัสดิการประเภทตาง ๆ เปนตน นอกเหนือจากสวัสดิการที่กฎหมาย

กำหนดแลว ไดมีการดำเนินการในเรื่องสวัสดิการเพิ่มเติมเปนดานตาง ๆ เชน ประกันสังคม สมาชิกสโมสรพนักงาน

มหาวิทยาลัย กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สวัสดิการสินเชื่อกันธนาคาร ที่ MOU กับมหาวิทยาลัย ประกันอุบัติเหตุกลุม 

การตรวจสุขภาพประจำป สวัสดิการบานพัก ทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น สิทธิการลา งบประมาณในการพัฒนา

ตนเอง การเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนตน 

5.2 ความผกูพันของบุคลากร         

 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       

    (1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน        

         คณะฯ ไดกำหนดปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร โดยการประชุมทีมบริหาร การสอบถาม

บุคลากรในคณะฯ เพื่อนำมาใชในการพิจารณากำหนดเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร โดยมี

รายละเอียดของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการ (อาจารย) ที่มีตำแหนงบริหาร สายวิชาการ 

(อาจารย) และสายสนับสนุน ตามแบบสำรวจที่จัดทำโดยคณะฯ ไดแก ความมั่นคงในการทำงาน คาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม ภาระงาน ความกาวหนาในอาชีพ เพื่อรวมงาน ระยะทางในการเดินทาง โดยรองคณบดีฝาย

วางแผนและบริการวิชาการ ทำหนาที่ดำเนินการสำรวจความผูกพันของบุคลากร ผานแบบประเมินความพึงพอใจ/ไม

พึงพอใจ และความผูกพันขององคกรของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ  
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      (2) การประเมินความผูกพัน        

      การประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอคณะฯ ไดมีการดำเนินการทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งการ 

ประเมินผลทางตรงดำเนินการปละอยางนอย 1 ครั้ง ดวยแบบประเมินผลของมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามที่ 

คณะฯ ดำเนินการ สวนการประเมินทางออมจากขอมูลเชิงประจักษนั้นพิจารณาจากอัตราการคงอยูของบุคลากร การ

ประเมินผลจากการแนะนำบุคลากรเขาทำงาน และผลการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรของคณะฯ   

ตารางที่ 5.2 ก.(1)-1 วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ลักษณะการประเมิน วิธีการประเมิน 

ทางตรง - การสำรวจความสุข (Happinometer)  

- การสำรวจความผูกพันบุคลากร  

- การสำรวจความพึงพอใจดานสวสัดิการ สิง่สนับสนุนคุณภาพชีวิต และการทำงาน 

ทางออม - การคงอยูของบุคลากร  

- การลาออกของบุคลากกร  

- อายุงานเฉล่ียของบุคลากร  

- ผลการปฏิบัติการท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตรของคณะฯ 
 

ข. วัฒนธรรมองคกร          

คณะฯ มีชองทางการสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหบุคลากรสามารถแสดงออก รวมแลกเปลี่ยนความคิดเพื่อ

สนับสนุนวัฒนธรรมองคกร คือการทำงานแบบมีสวนรวม หรือการทำงานเปนทีม ไดแก 1) การสงเสริมและพัฒนา

บุคลากร คณะฯ มีการจัดระบบใหบุคลากรใหมเขารับการอบรมตามนโยบายของมหาวิทยาลยั จัดอบรมเพิ่มพูนความรู

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ไดแก การอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทาง AUN 

QA V.4 การอบรมวางแผนพัฒนางานคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) การอบรมพัฒนาการ

กาวสูตำแหนงทางวิชาการ และตำแหนงที่สูงข้ึนสำหรับสายสนับสนุน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดเพ่ิมพูน

ศักยภาพของตน ทำใหบุคลากรมีความผูกพันและมุงมั่นปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จตอพันธกิจของคณะ 2) ดานการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คณะฯ มีการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไดแก การประชุมบุคลากร และ

การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ รวมถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางอออนไลน ไดแก เว็บไซตของ

คณะ เพจคณะ กลุมไลนคณะ เพื่อใหสามารถสื่อสารกับบุคลากรทุกกลุมไดอยางทั่วถึง 3. ดานการมอบอำนาจในการ

ตัดสินใจ คณบดีมอบอำนาจใหประธานหลักสูตรในการบริหารบุคลากรภายในหลักสูตร 4. ดานการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากร คณบดีและทีมบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรไดใหขอเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ เพื่อนำขอมูลไปใชในการ

บริหารงานและแกไขปญหาใหกับบุคลากร   

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา       

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน        

      คณะฯ ไดมีการจัดการผลการดำเนินงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ใหมีความ

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และมีการเชื่อมโยงเขากับพันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม ของคณะฯ ภายใตขอ  
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กำหนดจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชการจัดทำขอตกลงภาระงาน (TOR) และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุกป จากการพิจารณาประเมินตัวชี้วัดสมรรถนะบุคลากร (KPI) ตามประเภทบุคลากรที่มีขอตกลง ภาระ

งาน แตกตางกนัออกไป เพ่ือพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน การตอสัญญาจาง โดยมเีกณฑท่ีประกาศ ใหทกุคนไดรับทราบ

กอนเริ่มงานในแตละปการศึกษา กระบวนการคือ มีการประเมินตนเอง หลังจากนั้นสงให ผู บังคับบัญชาขั้นตน

ตรวจสอบ และการประเมินโดยคณะกรรมการการประเมิน เพื่อรวบรวมคะแนน ผลการปฏิบัตงิานประจำป และมีการ

สงผลการประเมินแจงกลับใหบุคลากรไดรับทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในปตอไป นอกจากนี้ ในคณะฯ และ

มหาวิทยาลัย ไดเสริมสรางแรงจูงใจใหแกคณาจารยเพื่อพัฒนาผลงาน เชน การใหทุนสนับสนุนในการผลิตงานวิจัย 

การไดรับตำแหนงทางวิชาการ รวมถึงการสงเสริมการตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติ และการ

นำเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงการยกยองชมเชย สรางขวัญและกำลังใจใหแกคณาจารยและ

บุคลากรที่ประพฤติและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หรือไดรับรางวัล จากหนวยงานภายนอกโดยมีการยกยองชมเชย

และประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน         

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน        

      คณบดี และทีมบริหาร สงเสริมและสนับสนุนความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร รวมทั้งความ

จำเปนขององคกร โดยการวางแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม และทุกระดับ ดวยการนำผลการประเมินสมรรถนะ 

การสำรวจความตองการของบุคลากร เชน ดานความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร และดานความจำเปนของ

องคกร เปนตน รวมทั ้งขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ และเปาหมายการบรรลุผลสำเร็จ ตามแผน

ยุทธศาสตรของคณะฯ มาจัดทำเปนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา รวมทั้งการ

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกกลุมและทุกระดับ เขารวมการองรมทั้งภายในและภายนอก เพื่อพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแผนพัฒนาแผนพัฒนาตนเองที่วางไว      

 (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหนง    

 กระบวนการจัดการความกาวหนาของบุคลากร อยูในแผนพัฒนาบุคลากร แบงเปน บุคลากรสายวิชาการ 

และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งกระบวนการดังกลาวอยูภายใตความรับผิดชอบของทีมบริหารและหลักสูตร ในการ

สงเสริมบุคลากรเขาสูตำแหนงทางวิชาการ จะปรากฏในสวนของแผนพัฒนาบุคลากร และมีตัวชี้วัดสำหรับการจัดการ

ความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรดังกลาว โดยมีการติดตามเปนรายไตรมาสในการประชุมของคณะทำงาน

บริหาร  

ตารางที่ 5.2 ค.(3)-1 ความกาวหนาในสายงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 

ประเภทบุคลากร ความกาวหนาในสายงาน 

สายวิชาการ - การดำรงตำแหนงทางวิชาการ (ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย) จะพิจารณา

ตามเงื่อนไขและ ระเบียบการขอตำแหนงทางวิชาการในแตละระดับ  

- การศึกษาตอในระดบัปริญญาเอก จะพิจารณาจากอายุงาน สาขาวิชาที่ตองการ และทุนการศึกษา เปนตน 

สายสนับสนุน - การมีตำแหนงเช่ียวชาญ และชำนาญการ จะมีการพิจารณาตามเงื่อนไขและระเบียบการขอตำแหนง  

- การศึกษาตอในระดบัท่ีสูงข้ึน จะพิจารณาจากอายงุาน ความตองการจำเปน และทุนการศึกษา เปนตน 
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นอกจากนี้ คณะฯ พิจารณาความกาวหนาในสายบริหาร คอื การพัฒนาผูนำในอนาคต โดยมีนโยบายในการ

พัฒนาบุคลากรในแตละรุ นใหมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื ่อเปนผู นำในอนาคต เชน การสงเสริมใหเขารวม 

ฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี ่ยวของ และการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ โดยสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) 

บุคลากรที่เปนผูบริหารในระดับกลางและระดับตน เชน รองคณบดี ผูชวยคณบดี และประธานหลักสูตร คณะฯ 

สงเสริมการอบรมและพัฒนาในขั้นสูเพื่อเปนการเสริมศักยภาพและสรางโอกาสความรวมมือกับบุคลากรภายนอก ซึ่ง

จะสงผลดีตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาคณะฯ ได และ 2) บุคลากรสายสนับสนุน สงเสรมิการอบรมข้ันพื้นฐาน และ

การมอบหมายงานใหรับผิดชอบเพื่อเปนการฝกพัฒนาตนเอง ทำใหผูบริหารคณะฯ ไดเห็นถึงศักยภาพ ที่จะผลักดันใน

อนาคต ทั้งน้ี ในปการศึกษา 2566 คณะฯ ไดสงรองคณบดีฝายพัฒนาหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสูตรสาขาวิชา

การตลาดเชิงสรางสรรคและดิจิทัล เขาอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการพัฒนาภาวะผูนำ (Practical 

Leadership Skills) กับทางมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสคราม เพื่อเปนการพัฒนาทกัษะการเปนผูนำ บุคลิกภาพ และ

ทักษะการสื่อสาร ใหกับบุคลากรของคณะฯ รวมถึงยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับคณาจารยและผูบริหารใน

อนาคตอีกดวย           

 (3) ความเสมอภาคและการใหเขามามีสวนรวม       

 คณะฯ มีการปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนในรูปแบบเดียวกันทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยที่

ทุกคนไดรับโอกาส และทรัพยากรในการเติบโตกาวหนาที่เหมือน ๆ กัน โดยคณะฯ ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรจำนวน 5,000 บาท/คน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงการฝกอบรม การพัฒนาทักษะ และพัฒนา

ศักยภาพไดอยางเทาเทียม บุคลากรมีความตองการเฉพาะ และมีลักษณะเฉพาะที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น การฝกอบรมจึง

ตองใหมีความเหมาะสมในแตละกลุมดวย เชน คณะไดจัดโครงการอบรมตำแหนงทางวิชาการสำหรับบุคลากรสาย

วิชาการ และโครงการอบรมตำแหนงที่สูงขึ้น สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  นอกจากนี้คณะฯ  ใหความสำคัญกับการ

มีสวนรวมของบุคลากรเปนสวนที่สำคัญ ในการสงเสริมความเทาเทียมและการอยูรวมกัน โดยผานการสื่อสารแบบ 2 

ฝง ระหวางตัวผูบริหารกับบุคลากร เพราะการสื่อสารระหวางบุคลากรจะชวยใหเกิดการขับเคลื่อนคณะฯ และชวย

สรางความมีสวนรวม ความเชื่อใจ และสรางวัฒนธรรมองคกรที่บคุลากรในคณะสามารถทำงานรวมกันไดอยางดี
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการทำงาน               

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ           

(1) ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการ       

     คณะฯ มีวิธีการในการระบุขอกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 

ดังนี้ 1. รวบรวมขอมูลและปจจัยนำเขาตาง ๆ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ สมรรถนะหลัก ความตองการและความคาดหวัง

ของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 2. ระบุขอกำหนดไดดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการ

ทำงานท่ีสำคัญ แบงเปน 2 ขั้นตอนไดแก 1) ทีมบริหารรวมกันทบทวนขัน้ตอนวิธีการในการกำหนดขอกำหนดเดิมท่ีมี

ในปที่ผานมา 2) ทีมบริหารรวมกันพิจารณาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง

ปฏิบัติที่มีมาใหม เชน กลุมสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจากกลุม 3 (กลุมพัฒนาชุมชน

ทองถิ่นหรือชุมชนอื่น) ไดเปลี่ยนมาอยูในกลุม 2 (กลุมพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม) ระเบียบ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพื่อมาใชในการออกแบบ 

กระบวนการจัดการศึกษา ในหลักสูตรของคณะฯ  สำหรับพันธกิจดานการวิจัย เกี่ยวกับระเบียบและวิธีการในการ

ขอรับทุน ความคาดหวังจากหนวยงานผูใหทุน และสำหรับพันธกิจดานการบริการวิชาการ ไดแก แนวทางการ

ดำเนินงานเพ่ือตอบสนองตอชุมชนในพื้นที่ที่คณะรับผิดชอบ ไดแก บานปากน้ำปอย หมู 16 ต.วังนกแอน อ.วังทอง จ.

พิษณุโลก ซึ่งคณะไดพัฒนาพื้นที่มาอยางตอเนื่องเขาสูปที่ 3 จากการดำเนินงานในสองขั้นตอนนี้เพ่ือใหไดขอกำหนดที่

ใชเปนกรอบการทำงาน เพื่อสรางและปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญของ

คณะฯ สำหรับในปการศึกษา 2566 คณะฯ ไดใชหลักสูตรปรับปรุง ป 2566 จำนวน  6 หลักสูตร และมี 1 หลักสูตร 

ไดแกหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ ซึ่งถือเปนหลักสูตรแรกของคณะฯ ที่มีการปรับปรุงหลักสูตรเปน 

OBE  เพื่อตอบสนองตอนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะฯ โดยฝายวิชาการ และหลักสูตร ไดพิจารณาขอกำหนดท่ีมี

การแปลงไดแก แนวทางจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาใชเปนขอกำหนดรวมกับความตองการของผูเรียน

และลูกคากลุมอ่ืน ในการออกแบบหลักสูตร        

 (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการ       

      คณะฯ มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการทำงานตามกรอบวงจรคุณภาพ 

PDCA โดยพิจารณาความสอดคลองกับนโยบาย สถานการณ วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ และมหาวิทยาลัย รวมถึง

ความตองการของลูกคา ผูมีสวนไดเสีย กำหนดผูรับผิดชอบ กำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดกระบวนการดำเนินงาน การ

ติดตามประเมินผล และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง        

     ดานการออกแบบหลักสตูร คณะฯ มกีารจัดการเรียนการสอน ทั้งสิ้น 12 หลักสูตร แบงเปนระดบัปริญญา

ตรี 10 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร โดยรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย

เปนผูรับผิดชอบ ซึ่งกระบวนการออกแบบหลักสูตรพิจารณาจากความสอดคลองกับขอมูลความตองการของผูมีสวนได

เสียที่สำคัญ ไดแก ศิษยปจจุบัน ศิษยเกา อาจารยผู สอน ผูใชบัณฑิต วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ มหาวิทยาลัย 
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สถานการณความตองการของสังคม เปนขอมูลในการกำหนดผลลัพธการเรียนรู การออกแบบการจัดการเรียนการ

สอน โดยใชกลไกของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ในการดำเนินการติดตามประเมินผลการเรียนรู การทวนสอบ

ผลสำเร็จการเรียนรู เพือ่ปรับปรงุการจัดการเรียนการสอนใหมคีุณภาพ     

     ดานการวิจัย คณะฯ มีภารกิจการพัฒนาองคความรู เพื่อตอบสนองความตองการของผูใหทุนวิจัย โดยมี

กระบวนการออกแบบ การทบทวนผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่ผานมาของบุคลากรในคณะ การพิจารณานโยบายการ

พัฒนาตามยุทธศาสตรดานการวิจัยของแหลงทุน สถานการณความตองการพัฒนางานวิจัยของบุคลากร มีการกำหนด

ตัวชี้วัดของผลกระบวนการ การออกแบบและดำเนินการติดตาม ผลการดำเนินการ โดยรองคณบดีฝายวิชาการและ

วิจัย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง        

     ดานการบริการวิชาการ คณะฯ มีภาระกิจคือ การจัดบริการวิชาการแกชุมชน ที่ไดรับการสนับสนุน

งบประมาณการพัฒนาทองถิ่นตามงบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ 2567 

เพื่อพัฒนาพื้นที่เปาหมายของคณะ โดยมีรองคณบดีฝายฝายวางแผน และบริการวิชาการ เปนผูรับผิดชอบ โดยมี

กระบวนการออกแบบ การคนหาความตองการของผูรับบริการ พิจารณาขอกำหนดที่สำคัญ กำหนดตัวชี้วัดภายใน

กระบวนการ และตัวชี้วัดของผลกระบวนการ ออกแบบและดำเนินการติดตาม ประเมินผลภายหลังที่ดำเนินการ เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการใหมีคุณภาพตอไป         

 (3) ขอกำหนดของกระบวนการ         

      ขอกำหนดที่สำคัญดานหลักสูตรเปนไปตามบริบทของหลักสูตร และสอดคลองกับมาตรฐานการ

อุดมศึกษา มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวน

เสียที่เกี ่ยวของ สวนขอกำหนดดานงานวิจัยเปนไป ตามความตองการหรือความคาดหวังของแหลงทุนหรือผูใช

ประโยชนจากงานวิจัย และดำเนินการภายใตประกาศ ระเบียบ และพรบ. ตาง ๆ ที่เก่ียวของ สำหรับกระบวนการดาน

บริการวิชาการคณะฯ ใชปจจัยนำเขาที่เก่ียวกับความตองการหรือความคาดหวังผูรับบริการมาเปนขอกำหนดที่สำคัญ

ในการดำเนินงาน การดำเนินงาน ของคณะฯ ดานการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ เปนไปตามพันธกิจของ

คณะฯ  มหาวิทยาลัย แผนพัฒนาคณะฯ (พ.ศ.2565-2569) และแผนปฏิบัติการของคณะฯ  โดยมีกระบวนการทำงาน

ที่สำคัญ 2 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการหลัก (core process) ไดแก กระบวนการที่ของหรือสนับสนุนการ

ทำงานตามสมรรถนะหลัก ของคณะฯ ในการสงมอบคุณคาแกลูกคาตามพันธกิจหลัก ไดแก 1) การผลิตบัณฑิต 2) 

การวิจัย และ 3) การบริการวิชาการ และ 2) กระบวนการสนับสนุน (support process) ไดแก กระบวนการที่

สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการหลักเพื่อใหสามารถสงมอบคุณคาดานหลักสูตรและบริการของคณะฯ ตาม

ขอกำหนด ไดแก การพัฒนาระบบบริหาร        

 (4) การออกแบบกระบวนการ        

     คณะฯ ไดมีการออกแบบกระบวนการตามผลิตภัณฑทั้ง 3 ดาน ของคณะ ไดแก 1) การผลิตบัณฑิต 2) 

การวิจัย และ 3) การบริการวิชาการ และมีกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ไดแก การพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งแตละ

ระบบงาน ไดกำหนดกระบวนการยอย ขอกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลของกระบวนการ 

และผูรับผิดชอบ ดังตาราที่ 6.1 ก.(4)-1 
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ตารางที่ 6.1 ก.(1)-1  การออกแบบกระบวนการท่ีสำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

การออกแบบกระบวนการ ระบบงาน กระบวนการท่ีสำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

ดานการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิต - กระบวนการออกแบบพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  

- กระบวนการคดัเลือกและรับนกัศึกษาใหม  

- กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

- กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

- กระบวนการสรางเครือขายและพัฒนาศษิยเกา  

- กระบวนการสรางความรวมมือกับสถาบันตางประเทศ 

ดานการวิจัย - การผลิตงานวิจัยและ การเผยแพร

ผลงานวิชาการ 

- กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยของอาจารย บุคลากร ของ

คณะฯ จากแหลงทุนภายใน และภายนอก  

- กระบวนการสนับสนุนการเผยแพรงานวิจัย ของอาจารย 

บุคลากร ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ 

ดานบริการวิชาการแกชุมชน การจัดการดานการบริการ วิชาการ

แกชุมชน 

- กระบวนการสรางองคความรูในงานบริการวิชาการของ

คณะฯ 

การพัฒนาระบบบริหาร ระบบบริหาร - กระบวนการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการและการต ิดตาม 

ประเมินผล  

- กระบวนการเงิน บัญชี และพัสดุ   

- กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

- กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
  

ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ            

(1) การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ                    

                 คณะฯ มีกระบวนการปฏิบัติงานประจำวันที่เกี่ยวของกับกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน

ตาง ๆ เปนไปตามขอกำหนดและตัวชี ้วัดที่สำคัญ เมื่อไดกระบวนการที ่ออกแบบแลวผูรับผิดชอบหรือเจาของ

กระบวนการจะนำไปปฏิบัติและสื่อสารใหผูรวมในกระบวนการตามระบบงานตามลำดับ โดยคณบดีและทีมบริหาร

ฝายตาง ๆ สงเสริมใหบุคลากรใชวงจรคุณภาพ (PDCA) เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ตนเอง

เก่ียวของรวมถึงสนับสนุนใหใชมีการวิเคราะหกระบวนการ ระบุกลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวัง ปจจัยนำเขา 

เพื่อการสงมอบหลักสูตรและบริการที่ดีแกกลุมเปาหมายและกำหนดใหมีการติดตามโดยผูบริหาร และคณะกรรมการ

ชุดตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กำหนดไว  

 (2) การปรับปรุงกระบวนการ 

    นอกจากที ่คณะฯ มีกระบวนการไปสูการปฏิบัติแลวยังมีการกำหนดตัวชี้วัดที่ใชในการควบคุมและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังตารางที่ 6.1 ข.(1-1) 
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ตารางที่ 6.1 ข.(1)-1  การปรับปรุงกระบวนการ 

กระบวนการทำงาน ตัวช้ีวัดที่ใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 ดานการผลิตบัณฑิต 

1. กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  - จำนวนหลักสูตรท่ีไดรับรองมาตรฐานจาก สกอ.  

- จำนวนนิสิตท่ีไดงานทำตรงตามสายงาน 

2. กระบวนการคัดเลอืกและรับนักศึกษาใหม - จำนวนนักศึกษาเขาใหมท่ีตรงตามแผน 

3. กระบวนการเรียนการสอน - ความพึงพอใจของนิสิตตอหลักสูตร  

- ความพึงพอใจของนิสิตตอหองเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก  

4. กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสตูร - ผลการประเมินการจัดกิจกรรม  

- จำนวนนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 

- ความสำเร็จของการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค 

- ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. กระบวนการสรางเครือขายและพัฒนาศษิยเกา - จำนวนกิจกรรม/โครงการท่ีพัฒนาศิษยเกา 

6. กระบวนการสรางความรวมมือกับสถาบัน

ตางประเทศ 

- จำนวนโครงการท่ีมีความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันทั้งในและตางประเทศ 

 ดานการวิจัย  

1. กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัยของอาจารย 

บุคลากร ของคณะฯ จากแหลงทุนภายใน และ

ภายนอก  

- จำนวนเงินทุนวิจัยที่ไดรับ  

- จำนวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัย 

2. กระบวนการสนับสนุนการเผยแพรงานวิจัยของ

อาจารย บุคลากร ทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ 

- จำนวนงานวิจัยของอาจารย ที่ไดรับการตีพิมพ เผยแพร หรือในระดับชาติ 

หรือนานาชาติ  

- จำนวนงานวิจัยที่ถูกนำไปใชประโยชน 

 ดานบริการวิชาการแกชุมชน 

1. กระบวนการสรางองคความรู ในงานบริการ

วิชาการของคณะฯ 

- จำนวนโครงการบริการวิชาการ  

- จำนวนผูเขารวมโครงการ  

- ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ  

- การบูรณาการรวมกับรายวิชาเรียน  

- จำนวนผูเขารวมโครงการตามเปาหมายท่ีระบุไว   

- ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม 

 การพัฒนาระบบบริหาร 

- กระบวนการจ ัดทำแผนปฏิบัต ิการและการ

ติดตาม ประเมินผล  

รอยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

- กระบวนการเงิน บัญชี และพัสดุ   ผลการตรวจสอบจากสวนงานตรวจสอบภายใน และ สวนการคลังของ

มหาวิทยาลัยฯ 

- กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

- กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  จำนวนความเสี่ยงลดลงหรือควบคุมได 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ               

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ      

 คณบดีมอบหมายใหรองคณบดีฝายตาง ๆ เปนผูกำกับตัวชี ้วัดของกระบวนงานตามระบบงานหลักและ 

ระบบงานสนับสนุนที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการรายงานขอมูลผล

การดำเนินงานตามรอบเวลาที่กำหนด เชน ในทุกเดือน ทุกไตรมาส และทุกสิ้นปงบประมาณ นอกจากนี้คณะฯ ใช

วงจร คุณภาพ PDCA ในการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ และติดตามข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน เชน 1. ดานการบริหารจัดการ มีการบริหารจัดการงบประมาณประจำป  

เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลักผานคณะกรรมการบริการคณะ พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ โดยกำหนด

กรอบวงเงินงบประมาณ รายรับ-รายจายใหเหมาะสมกับแผนงานในการติดตามควบคุมกำกับเพื่อใหใชงบประมาณ

อยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค มีการปรับแผนการใชงบประมาณในกรณีเรงดวน เชน การของบประมาณเพื่อใช

ในการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางนิเทศศาสตรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เปนตน 

2. ดานการวิจัย คณะฯ สนับสนุนการวิจัยนักวิจัยอยางตอเนื่อง เชน การเผยแพรประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยใหแก

บุคลากร นอกจากนี้ ยังมีการปรบัปรุงกระบวนการที่สนับสนุนดานงานวิจัยใหสอดคลองกับประกาศของมหาวิทยาลัย 

3. ดานการบริการวิชาการ มีการจัดโครงการตามความตองการชองชุมชน และนำความพึงพอใจ ความตองการและขอ

เรยีกรองของผูรับบริการ เพื่อนำมาปรับการจัดบริการวิชาการใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการควบคุมคณุภาพ

ภายในและภายนอก มีการทบทวนกระบวนการอยาง สม่ำเสมอ กำหนดวันเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน    

ข. การจัดการเครือขายอปุทาน 

คณะฯ โดยทีมบริหาร คนหาและคัดเลือกพันธมิตรและคูความรวมมือที่สำคัญของ คณะฯ โดยพิจารณาจาก

บทบาทในระดับกลยุทธที่ตอบสนองตอวิสัยทัศน และตองมีคุณสมบัติตาง ๆ ตามขอกำหนด และมีการประเมินการ

ดำเนินการเพ่ือสะทอนกลับขอมูล สวนการคนหาและคัดเลือกผูสงมองในระดับปฏิบัติการที่มีคุณสมบัติตามขอกำหนด 

ทีมบริหารพิจารณาจากบทบาทในกระบวนการที่เกี่ยวของกับงานตามพันธกิจ และงานตามแผนกลยุทธทั้งทางตรง

และทางออมเพื่อสรางความพึงพอใจของผูเรียน ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ของคณะฯ ผูสงมอบที่มีความ

เก่ียวของกับการสงมอบวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และครุภัณฑที ่ใชประกอบในการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ จะดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบ มีระบบการคัดเลือก จัดซื้อ จัดจาง จัดสงและตรวจรับ 

รวมทั้งการใหความรูเกี ่ยวกับการใชงานอุปกรณ ครุภัณฑโดยผูสงมอบ ในกรณีที่ผูสงมอบมีผลการดำเนินการที่ไม

เปนไปตามขอกำหนด คณะฯ จะดำเนินการเปนลำดับขั้นตอน และสะทอนขอมูลปอนกลับไปสูผู สงมอบ เพื่อการ

ปรับปรุง และหากยังไมมีการปรับปรุง คณะฯ จะพิจารณาปรับหรือเปลี่ยนผูสงมอบ     

ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 

(1) ความปลอดภัย         

      คณะฯ มีแนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ เนนการทำงานแบบมีสวนรวม  

โดยรวมกันวางแผนปองกัน แกไข ควบคุม กำกับติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานใหเกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน ความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และ

ผูมาใชบริการกับคณะ โดยรองคณบดีฝายวางแผนและบริการวิชาการ และหัวหนาสำนักงานคณะฯ ทำหนาที่ในการ

กำกับติดตาม ควบคุม และดูแลความเรียบรอยตาง ๆ ไดแก มีแผนการซอมบำรุงอุปกรณภายในอาคาร มีระบบกลอง

วงจรปด มีระบบไฟฟาที่เหมาะสมกับสภาพใชงาน และมีการบำรุงรักษาเปนประจำใหอุปกรณสามารถใชงานไดอยาง
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ปลอดภัย มีระบบอินเทอรเน็ตในทุกอาคารของคณะ การรณรงคการปองกันอุบัติเหตุ มีการประชุมวางแผนสรางความ

ปลอดภัย วิเคราะหทบทวนความปลอดภัยที่ผานมา จัดทำแผน/โครงการดานความปลอดภัย แตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบแตละกิจกรรมทีด่ำเนินงาน เชน มีการจดัระบบปองกันอัคคภีัย การติดตั้งเครื่องดับเพลิง เปนตน และมีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานความปลอดภัย 

(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว    

     ทีมบริหารจัดใหมีการเตรียมความพรอม และความตอเน่ืองทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงความพรอมกอนเกิดภัย 

พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การปฏิบัติขณะเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และการฟนฟูหลังภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

ภายใตมาตรการที่เหมาะสมในแตละกลุม ไดแก การเตรียมความพรอมกอน มีการประชุมวางแผน วิเคราะหภัยพิบัติ 

หรือภาวะฉุกเฉินที่คาดวาจะสามารถเกิดขึ้นได เชน อัคคีภัย วาตะภัย น้ำทวม ระบบเทคโนโลยีขัดของ เปนตน โดย

การดำเนินการเตรียมความพรอมเปนไปตามมาตรการปองกัน ไดแก การติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัย ตรวจสอบวัน

หมดอายุของถังดับเพลิงเสมอ ตรวจสอบการใชงานของกลองวงจรปด การเปด-ปดประตูลิฟท รวมท้ังมีเบอรโทรศัพท

ผูประสานงาน กรณีมีเกิดเหตุฉุกเฉิน การปฏิบัติการขณะเกิดเหตุ มีการรายงานผูบังคับบัญชาและสื่อสารกับบุคลากร

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในทันทีผานทางกลุมไลน ประชุมผูที่เกี่ยวของแลวมอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอน 

ผูบริหารดำเนินการกำกับ ติดตาม ประเมิน สถานการณ และประเมินผลการดำเนินงานใหชัดเจน การฟนฟูหลังเกิด มี

การประเมินความเสียหายหรือผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ประชุมผูที่เก่ียวของเพื่อมอบหมายงาน 

ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรม ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน เพิ ่มชองทางการ 

ติดตอสื่อสาร การประสานงานขอมูลใหรวดเร็ว เพ่ือชวยเหลือแกปญหาไดอยางทันทวงที กำกับติดตามโดยรองคณบดี

ฝายวางแผนและบริการวิชาการ และหัวหนาสำนักงานคณะฯ ประเมินผลการดำเนินงาน นอกจากนี้มีการปรับปรุง

ระบบการดำเนินงานประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของทราบ เพื่อเปนแนวปฏิบัติปองกันและรายงานผูบังคับบัญชาเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงที่ดีข้ึน          

 (3) การบริหารความเสี่ยง 

เพื่อใหคณะฯ สามารถบริหารและจัดการความเสี ่ยงที่เกี ่ยวของกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ดาน

หลักสูตรและบริการ ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเครือขายอุปทาน และดานการ

ปฏิบัติการ ไดอยางมีประสิทธิผล  คณะฯ จึงจัดใหมีนโยบายการบริหารและจัดการความเส่ียงในทกุดาน ซึ่งไดรับความ

เห็นชอบ จากคณะกรรมการบริหารคณะฯ รวมทั้งสื่อสารทำความเขาใจไปยังผูบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ และ

ดำเนินการทบทวนหรือปรับปรุง นโยบายดังกลาวอยางสม่ำเสมอ โดยมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานสำหรับ

การบริหารและจัดการความเสี่ยง ที่สอดคลองกับนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  
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หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ 

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการที่มุงเนนลูกคา 

ดานการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา (ปการศึกษา) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

ปริญญาตรี 

7.1-1 รอยละบณัฑติระดับปรญิญาตรีท่ีมีงานทำภายใน 1 ป

หลังสำเร็จการศึกษา 

81.30 91.42 71.20 80.00 

7.1-2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตามกรอบ TQF ระดับปรญิญาตร ี

89.00 82.80 75.20 80.00 

7.1-3 รอยละบณัฑติที่เปนผูประกอบการ 18.96 11.03 18.51 20.00 

7.1-4 จำนวนรางวัลผูประกอบการที่ไดรบัในระดับชาติ  

และนานาชาต ิ

- 3 

ผลงาน 

3 

ผลงาน 

10 

ผลงาน 

7.1-5 รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร

(ภาพรวม) 

- - 83.60 80.00 

บัณฑิตศกึษา 

7.1-6 ผลถวงนำ้หนักผลงานนักศกึษาและผูสำเรจ็การศึกษา

ระดับบัณฑิตศกึษา 

93.80 86.40 100.00 80.00 

7.1-7 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตามกรอบ TQF ระดับบัณฑิตศึกษา 

90.00 76.40 91.40 80.00 

ดานการวิจัย (ปปฏิทิน) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

7.1-8 จำนวนบทความตีพิมพในฐานขอมลูระดบัชาติ  

และนานาชาติของบุคลากร 

18 24 18 25 

7.1-9 จำนวนบทความตีพิมพในฐานขอมลู TCI 17 19 17 20 

7.1-10 จำนวนบทความตีพิมพในฐานขอมลู Scopus 1 5 1 5 

7.1-11 จำนวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยภายใน (ลานบาท) 0.613 1.177 0.27 1.00 

7.1-12 จำนวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยภายนอก (ลานบาท) 0.3 1.23 0.76 1.00 

7.1-13 รายไดท่ีเกิดจากการดำเนินงานวารสารคณะฯ  21,500 119,500 28,000 25,000 

ดานการบริการวิชาการ (ปงบประมาณ) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

7.1-14 จำนวนโครงการบริการวิชาการของบุคลากรคณะฯ 40 49 19 + 10 กิจกรรม 

7.1-15 จำนวนพื้นที่การใหบริการวิชาการ (ตำบล) 6 15 6 + 2 พื้นท่ี 

7.1-16 จำนวนเงินทุนสนับสนุนงานบริการวิชาการภายใน

และภายนอก (ลานบาท) 

2.864 2.380 1.580 + 0.5 ลาน 
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ข.ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

(1) ประสทิธภิาพและประสิทธผิลของกระบวนการ 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

ดานการเรียนการสอน (ปการศึกษา) 

7.1-17 รอยละของนักศึกษารับเขาตอนักศกึษาที่กำหนดตาม

แผน 

77.89 83.78 99.39 100.00 

7.1-18 รอยละอัตราคงอยูของนักศึกษาชั้นปสุดทาย 93.41 90.22 93.79 95.00 

7.1-19 รอยละบณัฑติที่สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลา 82.00 78.44 86.78 100.00 

7.1-20 ระดับคะแนนผลการประเมินคณุภาพภายในระดับ

หลักสตูร(ภาพรวม) 

- - 2 2 

7.1-21 รอยละบคุลากรท่ีย่ืนขอทุนวิจัยภายในและภายนอก 38.81 53.85 13.85 50.00 

 ดานการวิจัยและบริการวิชาการ (ปงบประมาณ) 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

7.1-22 จำนวนความรวมมือในการพัฒนาผลงานวิชาการ 3 3 3 - 

7.1-23 จำนวนความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 2 2 2 - 

7.1-24 รอยละโครงการของคณะที่ดำเนินการตามกรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด 

100 100 n/a 100.00 

7.1-25 รอยละความสำเรจ็ของตัวช้ีวัดงานบรกิารวิชาการ 100 100 n/a 100.00 

 

(2) ความปลอดภัยและภารเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

ดานการเรียนการสอน (งบประมาณ) 

7.1-26 จำนวนการอบรมซอมรับสถานการณฉุกเฉิน - 0 1 1 

7.1-27 จำนวนการตรวจสอบอุปกรณดับเพลิง และแจงเตือน - 1 1 1 

 

ค.ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

ดานการเรียนการสอน (ปการศึกษา) 

7.1-28 จำนวนบริษทัคูสญัญา 48 56 62 - 

7.1-29 จำนวนแหลงฝกงานของนักศึกษา 290 307 278 - 

7.1-30 จำนวนสถานประกอบการท่ีเขารวมโครงการสหกิจฯ - 3 4 - 
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7.2 ผลลัพธลูกคา 

ก.ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

ดานการเรียนการสอน(ปการศึกษา) 

7.2-1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบรหิาร

จัดการหลักสูตร ระดับปริญญาตร ี

- - 83.8 80.00 

7.2-2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาตอการบรหิาร

จัดการหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 

- - 91.6 80.00 

7.2-3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสิง่สนับสนุนการเรยีนรู - - 87.0 80.00 

7.2-4 จำนวนขอรองเรียนการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับ

การแกไข 

- 3 4 - 

7.2-5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการขอมลูขาวสาร - - 84.8 80.00 

 

(2)ความผกูพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน (ปการศึกษา) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

7.2-6 คาเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร    ไมมีการประเมิน 

7.2-7 จำนวนรางวัลประกาศยกยองเชิดชูเกียรตแิกนักศกึษา 8 6 16 10 

7.2-8 จำนวนนักศึกษากลับมาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 38.8 44.4 12.5 20.00 

7.2-9 จำนวนเงินบริจาคของศิษยเกา (ลานบาท) - - - 1.00 (ลาน) 

 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 

ก.ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร (ปงบประมาณ) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

7.3-1 อัตราสวนเจาหนาที่ตอจำนวนอาจารย 3.7:1 3.6:1 3.4:1 2:1 

7.3-2 รอยละบคุลากรที่ยังไมไดรับการบรรจุ (สายวิชาการ) 8.96 6.15 4.62 0.00 

7.3-3 รอยละบคุลากรที่ยังไมไดรับการบรรจุ (สายสนับสนุน) 42.11 42.11 42.11 30.00 

7.3-4 จำนวนบุคลากรที่เขาสูงตำแหนงวิชาการที่สูงข้ึน +3 +4 +2 +5 

(2) บรรยากาศการทำงาน (ปงบประมาณ) 

7.3-5 ความพึงพอใจของบุคลากรในการทำงาน(ภาพรวม) - - 71.45 80.00 

 1.ดานงานที่รับผิดชอบ - - 80.59 80.00 

 2.ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน - - 75.53 80.00 

 3.ดานภาวะผูนำของผูบรหิาร - - 67.47 80.00 

 4.ดานวัฒนธรรมในองคกร - - 65.94 80.00 

 5.ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ - - 65.18 80.00 
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 6.ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร - - 70.41 80.00 

 7.ดานการรักษาดุลยภาพชีวิตการทำงานและชีวิต

สวนตัว 

- - 75.06 80.00 

(3) ความผูกพันของบุคลากร (ปงบประมาณ)  

7.3-6 รอยละการคงอยูของบุคลากร (ไมนับอัตราเกษียณ) 98.85 98.82 98.80 100 

7.3-7 จำนวนการลาออกของบุคลากร (ไมนับอัตราเกษียณ) 1 1 1 0 

7.3-8 คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร - - 85.13 80.00 

7.3-9 รอยละบคุลากรที่เปนศิษยเกา 16.47 16.67 16.87 20.00 

(4) การพัฒนาบุคลากร 

 (ปงบประมาณ) 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

7.3-10 งบประมาณสนบัสนนุใหบุคลากรใชพัฒนาตนเอง 

(ลานบาท) 

0.774 0.765 0.4111 1.00 

7.3-11 รอยละงบประมาณของบุคลากรทีใ่ชในการพัฒนา

ตนเอง 

  20.731 
in process 

100.00 

7.3-12 รอยละอาจารยทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 43.61 44.62 55.38 60.00 

7.3-13 รอยละอาจารยทีม่ีตำแหนงวิชาการ 42.11 38.46 36.92 60.00 

7.3-14 รอยละของเจาหนาที่ท่ีดำรงตำแหนงท่ีสูงข้ึน 10.53 26.32 31.58 50.00 

7.3-15 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะ

มหาวิทยาลยักลุมที่ 2 

- 20.00 76.92 50.00 

 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแล (ปงบประมาณ) 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

(1) การนำองคกร 

7.4-1 รอยละการรับรูวิสยัทัศนและคานยิมองคกร - - 69.40 80.00 

7.4-2 รอยละความพึงพอใจตอการสื่อสารของผูนำระดับสูง - - 73.40 80.00 

7.4-3 รอยละความพึงพอใจในการบริหารจัดการองคกร - - 67.00 80.00 

7.4-4 รอยละผลประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี ภาพรวม - - 70.00 80.00 

(2) การกำกับดูแลองคกร 

7.4-5 รอยละการบรหิารงานเพื่อขับเคล่ือนองคกร - - 69.60 80.00 

7.4-6 ความสามารถในการกำกับดูแลองคกร - - 66.40 80.00 

7.4-7 จำนวนขอรองเรียนโดยบุคลากรที่ไดรบัการแกไข 0 0 1 0 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคบั และการรับรองคุณภาพ 

7.4-8 รอยละความพึงพอใจในการบริหารดวยหลักนิติธรรม - - 72.40 80.00 

7.4-9 ผลประเมินธรรมาภิบาลขององคกร (ITA) 88.58 96.16 n/a 80.00 

7.4-10 จำนวนการจัดการขอทักทวงจากหนวยตรวจสอบ

ภายใน 

1 2 n/a - 
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(4) จริยธรรม 

7.4-11 จำนวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากร 0 0 1 0 

7.4-12 จำนวนขอรองเรียนของลูกคา 0 0 0 0 

7.4-13 รอยละผลประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล - - 70.20 80.00 

7.4-14 จำนวนขอรองเรียนดานจริยธรรมของชุมชน 0 0 0 0 

(5) สังคม 

7.4-15 จำนวนกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน 1 0 1 + 2 กิจกรรม 

7.4-16 จำนวนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีติชมุชนเปาหมาย 7 2 6 + 2 กิจกรรม 

7.4-17 จำนวนกิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนเปาหมาย 31 46 13 + 2 กิจกรรม 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (ปงบประมาณ) 

ก. ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและตลาด 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

(1) ผลการดำเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

7.5-1 รายไดตอปงบประมาณ (ลานบาท) 11.36 15.94 6.42 - 

7.5-2 รายจายตอปงบประมาณ (ลานบาท) 10.93 15.45 n/a - 

7.5-3 รอยละเงินคงเหลือสะสม (ลานบาท) 0.43 0.48 n/a - 

7.5-4 รายรับจากโครงการบริการวิชาการ (SROI) - - n/a In process 

7.5-5 จำนวนเงินทุนวิจัยภายใน และภายนอก 0.913 2.407 0.785 + 1.0 ลานบาท 

 ปการศกึษา 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

(2) ผลการดำเนินงานดานตลาด 

7.5-6 รอยละการรับเขานักศึกษา ระดับปรญิญาตรีเฉลี่ยทุก

สาขาวิชา เทียบแผนการรับแตละปการศึกษา 

77.89 83.78 99.39 100.00 

 

ข. ผลลพัธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ 

KPI ตัวชี้วัดผลลัพธ     

 ปการศกึษา 2564 2565 2566 เปาหมาย2566 

7.5-7 รอยละหลักสูตรท่ีผานตรวจประเมินคุรภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร (aun-qa) 

- 41.67 100.00 100.00 

7.5-8 ผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ (EdPEx) 

- - n/a 120 

 ปงบประมาณ 2565 2566 2567 เปาหมาย2567 

7.5-9 รอยละความสำเรจ็ตัวชี้วัดท่ีบรรลตุามแผน

ยุทธศาสตรของคณะวิทยาการจัดการ 

 69.77 n/a 80.00 

7.5-10 รอยละจำนวน KM ที่ถูกนำมาใชประโยชน - - 0.00 50.00 

7.5-11 รอยละโครงการที่บรรลุตามแผนปฏิบัติการคณะ 93.67 94.59 n/a 90.00 
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(EdPEx) Self-Assessment Report MS.PSRU. ปการศึกษา 2566 

ตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเอง 

หัวขอ คะแนนเต็ม คะแนนประเมินตนเอง(%) ผลการประเมินตนเอง 

หมวด 1 115  14 

1.1 65 10 6.5 

1.2 50 15 7.5 

หมวด 2 90  11.25 

2.1 45 15 6.75 

2.2 45 10 4.5 

หมวด 3 85  10.5 

3.1 40 15 6 

3.2 45 10 4.5 

หมวด 4 90  11.25 

4.1 45 10 4.5 

4.2 45 15 6.75 

หมวด 5 85  8.5 

5.1 40 10 4 

5.2 45 10 4.5 

หมวด 6 85  10.5 

6.1 40 15 6 

6.2 45 10 4.5 

หมวด 7 450  78 

7.1 120 20 24 

7.2 80 15 12 

7.3 80 15 12 

7.4 80 15 12 

7.5 90 15 18 

คะแนนรวม 1,000  144 

 

ผลการประเมินตนเอง 

จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน ผลการประเมินตนเอง 144 คะแนน 
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